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Stratejik, organizasyonel ve ekip
diizeyinde her seviyedeki liderler

icin nasil ilham verecekleri,
\ etkileyecekleri, degisimle nasil
\K l N\ basa cikacaklari ve hedeflere
nasil ulasacaklari konusunda bir

dizi ipucu ve teknik

Fiona Elsa Dent




“Liderlige yeni baglayanlar icin
oldugu kadar, deneyimli liderlere
karmasik bir diinyada liderligi nasil
anlamlandiracaklarini hatirlatmak
icin de yardimci olan pragmatik ve
pratik bir rehber. Fiona, engin

deneyimini erisilebilir bir kitapta
damitti; bunu farkh kilan da bu."

Marcus Powell, Direktor, Liderlik
ve Organizasyonel Gelisim, The
King's Fund

"Liderligin 6ziinl anlamak ¢ogu kisi
icin gercek bir zorluk olabilir. Bu
kitap, kendi 6zgun liderlik tarzinizi
gelistirmenize yardimci olacak bazi
basit 6z farkindalik teknikleri
sunarken, liderligin baglamini ve
davranislarini giizel bir sekilde
yonlendiriyor."

Dr. Kerrie Fleming, Direktor,
Ashridge Liderlik Merkezi
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BU KIiTABI KIMLER OKUMALI?

Liderlerin, lider olarak dogmadiklarini kabul ediyorsaniz, bu kitap SiZiN icin. Liderlik
ozellikleri artabilir ve gelisebilirler!

Liderler hayatin her alaninda ve organizasyonlarda her seviyede bulunurlar. Ginimuzin en
taninmis liderlerinden bazilar, liderlik pozisyonlarina yonelik blyik ailelerde dogmadi:
Virgin'den Richard Branson, Medya Sahibi Oprah Winfrey ve Almanya Sansdlyesi Angela
Merkel kendi rollerine biriindl. Hepsi zorluklarla, degisimle, inis ve ¢ikislarla karsi karsiya
kaldilar ve kendi 6zel liderlik markalarini gelistirmeye ve yaratmaya devam ettiler. Hepsinin
ortak bazi nitelikleri var ama ayni sekilde birbirinden ¢ok farkl insanlar. Her durumda bir
lider olarak, liderligin temel ilkelerini, liderin rolting, etkili liderin temel becerilerini ve
gliniimiz is ortaminda liderlerin karsilastigi bazi zorluklari asmay bilmesi gerekir. Bununla
birlikte, belki de herhangi bir lider icin en gerekli beceri 6z farkindalktir; kendinizi tanimak,
liderliginizin glcli ve zayif yonlerinin neler oldugunu ve hangi yonlerde gelismeye devam
etmeniz gerektigini anlamalisiniz.

Mevcut toplumda ve drgiitsel yasamda liderligin sadece atanmus liderlik pozisyonlarinda
olanlara 6zel olmadigi genel olarak kabul edilmektedir. Siklikla, sasirtici insanlarda ve
yerlerde iyi liderligin sasirtict drnekleri ile karsilasiriz, bu da liderligin genellikle baglamsal
veya durumsal oldugunu disiindirir. Tium bireyler becerilerinin, yeteneklerinin ve
bilgilerinin farkinda olmali ve ortaya ciktiklarinda liderlik firsatlarini degerlendirmelidir.
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LiIDERLIGIN DOGASI
TARIFLER

"Liderlik sadece dogru rakamlart
tiretmekten ibaret degildir. Liderlik,
organizasyonda dogru tonu ayarlamakla ilgilidir.
Bu karakter ile ilgili, neyi temsil ettiginizle
ilgili, gtiven ile ilgili” Sir Stuart Rose

"Liderler, bagkalart adina

yargida bulunma konumuna getirilir."
Jonathan Gosling

Exeter Liderlik Merkezi

"\\ Direktorii

"Gelecek yiizyila
baktigimizda, liderler baskalarint
gliclendirenler olacak."

~ Bill Gates
T — X

“Inovasyon, lider ve
takipgi arasindaki farkt
belirler” Steve Jobs

"Liderlik, strateji ve
karakterin gliglii bir birlesimidir,
ancak bunlardan birinden
vazge¢meniz gerekiyorsa,
stratejiden vazgegin."
Norman Schwarzkopf

Y

N

"Lider olmadan énce,
basart tamamen kendinizi gelistirmekle
ilgilidir. Lider oldugunuzda her sey
baskalarint gelistirmekle ilgilidir."

. Jack Welch
€

"Etkili liderlik,
konusma yapmak ya da
begenilmekle ilgili degildir;
Liderlik, niteliklerle degil,

sonuglarla tanimlanur.”
Peter F Drucker
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LiDERLIGIN DOGASI

BENIM LiDERLIK TARIFiM

e "Bana ilham veren, bir insan olarak benimle ilgilenen ve ortak bir vizyon veya hedefe
ulasmak icin benimle ve baskalariyla birlikte calisan biri."

o Sizin liderlik tarifiniz nedir?




LIDERLIGIN DOGASI

LiDERLIK UZERINE BAZI TEORILER

Yillar boyunca liderlik hakkind i i iki
Yllar boyunca lider nda yazilmis bircok teori, yaklasim ve fikir var; iste en yaygin

“Lider olunmaz, lider dogulur” — buyik 6lglide dogustan gelen !
bir dzellik ile liderlik etmek icin dogmus olmanin tarihsel
perspektifinden gelen eski moda bir ideal.

Durumsal liderlik — Ken Blanchard ve Paul Hersey'in kisinin liderlik

tarzinin duruma gore degistigi ve gerekli becerilerin geligtirilebilecegi teorisi.
Karizmatik liderlik — ozelliklere, niteliklere ve kisilige odaklanir. Karizma
genellikle etkili bir lider olmak icin gerekli olan temel bir nitelik olarak gérilse
de, tek basina yeterli degildir.

islemsel liderlik — Dogas! geregi yoneticinin roliine benzer. Liderler,
takipgilerine Jlettikleri ve daha sonra hedeflere ulasmalart igin onlari motive
ettikleri amac ve hedefleri hakkinda cok net bir fikre sahiptir.




Doniisiimsel liderlik — Bu tar liderlik, lider ve takipgiler arasindaki iliskiye
odaklanir. Tipik olarak, bu tarzi kullanan liderler giicl bir 6z farkindaliga
sahiptir ve baskalarindan baglik kazanmak icin bir dizi sosyal beceri
kullanirlar.

Davranissal liderlik - liderin ne yaptigi ve bunu nasil yaptiginin algilandig
ile ilgilidir; baska bir deyisle, gtinluk yagamdaki davranislari.

oOtantik liderlik — lliderin kendine kars! diirist oldugu ve baskalariyla
tutarh ve gercek bir sekilde iliski kurdugu tarz.

Toplumda liderlik — is liderlerinin organizasyonlarinda oldugu kadar daha
genis toplumda da liderlik roli oynadigini kabul eder.




LIDERLIGIN DOGASI

GUNUMUZDE LiDERLIK

Ozetlenen sekiz yaklasim, son yillarda popiilerlik kazanan daha yaygin liderlik teorilerinden
sadece birkacidir. Sekiz teoriden, gelistirilebilecek davranislara, becerilere ve tutumlara
odaklanan ve bugiin en ¢ok tercih edilenler sunlardir:

e  Durumsal

e  Donlsiumsel

e Davranissal

e« Otantik

Baska bir deyisle, lider olmak icin durum ve ilgili insanlar icin neyin gerekli oldugunu
anlayabilmeli ve davranisinizi buna gore gergek ve otantik bir sekilde uyarlayabilmelisiniz.
Buna ek olarak, is liderlerini toplumda lider olarak gérmeye artan bir ilgi ve destek var.




LiDERLIGIN DOGASI

LIDERLER VE GUC

Lider olan veya liderlik pozisyonunu Ustlenen herkes bir gli¢ pozisyonu alir. Ama gii¢ nedir?
Oxford Giincel ingilizce S6z1igi (2001) bunu su sekilde tanimlar: yapma veya hareket etme
ve etkileme / otorite yetenegi. Peki bu lider icin ne anlama geliyor?

Hepimizin pek ¢ok gli¢ kaynagi var:

e gorev veya rol-kurulus iginde « bilgi ve bilgiye erisim imkani
e kaynaklarin kontrolii ve erisimi e Kisiligimi (kendi kisiliginiz)
e  baskalariyla iliskiler veya ag erisimi e  Beceriler (yetenekler) veya bilgi

Glg ile ilgili Gnemli olan konu, glicimiziin kaynagi degil, onu nasil kullandigimizdir.

-




LiIDERLIGIN DOGASI

LIDERLER VE GUC

Glci nasil kullanip kullanmayacaginiz kesinlikle kendi segiminizdir. Hepimiz bu sz
duymusuzdur, “gii¢ aklini celdi” ve siiphesiz hepimiz bu tanima uyan insanlar taniriz.
Onemli olan, sizi tanimlamak icin bu sézlerin asla kullanilmadigindan emin olmaktir.

Kendi gui¢ kaynaklarinizi ve onlari nasil kullandiginizi diistintin.

Uygulama: Gliclinu kotlye kullanan tanidiginiz birini disinin, kim oldugunu, ne
yaptigini ve size nasil hissettirdigini not edin:




LiDERLIGIN DOGASI

LIDERLIK — ATANMIS YA DA ORTAYA CIKAN

Bir kisi liderlik pozisyonuna atandiginda, bu atanmis bir liderlik rolidir. Bununla birlikte,
bazi durumlarda bazi insanlar liderlik rolint Gstlenmek icin bir gruptan yikselebilir ve
ortaya cikabilir. Genellikle bu ortaya cikan liderler, belirli bir duruma uyacak belirli
becerilere sahip kisilerdir.

Ornegin, bir ydnetim egitmeni olarak roliimde, genellikle acik havada gruplarla calisinm.
En az olasi kisinin, daha sasirtici egzersizlerin bazilarinda lider rolinu Gstlenmesi beni
sasirtmaktan asla vazgeg¢miyor. Bu durumlarda genellikle grubun daha sessiz bir tyesi 6n
plana gikar ve ekibi basariya gotirdr.

Hi¢ beklenmedik bir sekilde kendinizi bir lider roliinde buldunuz mu? Kullandiginiz
beceriler de dahil olmak lzere ne zaman, neden ve ne yaptiginizi distnin.

-
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LIDERLIGIN DOGASI

LiDERLIGIN SEVIYELERI

Liderler bir organizasyonda her seviyede
bulunur ve hangi seviyede oldugunuzu
distinmeye deger. Yeterince kidemli
olmadiginizi distindiginiz icin
yaptiginiz seyi goz ardi etmeyin.

Bir sonraki sayfadaki tariflere
bakin ve gorselde kendi
rollinlizin seviyesini
isaretleyin.

STRATEJIK

LiDER

\
\

\
\

OPERASYONEL
LIDER

EKiP LIDERI




LiDERLIGIN DOGASI

LIDERLIGIN SEVIYELERI - TARIFLER

e  Stratejik Lider - bir dizi organizasyonel fonksiyondan, bu

fonksiyonlardaki insanlardan ve énemli kararlara katkida SR
bulunmaktan sorumlu olan organizasyonun en st
duzeyindeki bir lider. OPERASYONEL '\

e Operasyonel Lider - bir departman islevinden, o islevdeki
tim insanlardan ve kendi uzmanlik alanlarindaki kararlara
katkida bulunmaktan sorumlu olan kurulusta bir lider.

EKiP LiDERi

e  Ekip Lideri - Asil sorumlulugu kendileriyle calisan
insanlar ve mustereken sorumlu olduklari gorevlerin yerine
getirilmesi olan ekip diizeyinde ¢alisan bir lider.

Bu liderlik seviyelerinin her biri benzer ve bazi farkli beceri ve yetkinlikler gerektirir. Her
durumda, beceri veya yetkinligin tanimi, roliin 6zel ihtiyaglarini, seviyesini ve iginde faaliyet
gosterdigi ortami dikkate almak icin biraz degisebilir. 34 ila 38. sayfalarda, bu yeterlilikleri
ve beceri seviyenizi inceleyen kisa anketler bulunmaktadir.

=
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LIDERLIGIN DOGASI

birbirleri igin vazgegilmezdir."

“Liderlik ve &grenme

John F Kennedy




_ BUGUNUN is
DUNYASINDA LiDER
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BUGUNUN iS DUNYASINDA LiDER

LIDERLIK VE DEGISIM

Calkantili zamanlarda yasiyoruz, diinya hizla degisiyor, teknolojik gelismeler tek basina
glnluk olarak hepimizin yasamlari Gzerinde dnemli bir etkiye sahip. Hayatin her kesimindeki
liderler, bu faktorlerin cogundan ve modelde gésterilen diger degisikliklerden etkilenir.

Buglin cogumuzun karsi karsitya oldugu is ortami, dnceki nesillerin sik sik alintilanan Gnld
liderlerinin cogunun karsilastigi diinyadan ¢ok farkli. Ginumuz liderleri, ge¢misteki
meslektaslarinin cogundan daha fazla kendilerinin farkinda, cevik ve 6grenmeye acik olmaldir.

Orglitsel yasamin her seviyesinde liderlere ihtiyacimiz var. Bagkalarina ilham verecek,
sorumluluk alacak ve isleri halledecek insanlar. Hayatim boyunca, lider olarak ortaya ¢ikan
insanlar ve ortaya ciktiklari kosullar beni hos bir sekilde sasirtti, drnegin:

o g yerinde sosyal bir etkinlik diizenlerken e Spor yaparken

o Ozel bir gérevin yapilmasi gerektiginde e Kriz aninda

-
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BUGUNUN iS DUNYASINDA LIDER

LiDER Mi YONETICi Mi?

Tum yoneticiler lider midir? Baskalarindan sorumlu olmak size hemen liderlik statiisii vermez.

Organizasyonlarin hem yoneticilere hem de liderlere ihtiyaci vardir; bazen bunlar bir ve
aynidir. Bununla birlikte, bircok yonetici asla lider olamaz ve bircok lider kotu yoneticilerdir.
Hem liderlerin hem de ydneticilerin bugiin is hayatinda oynayacaklari roller vardir, ancak iki
rol bir ve ayni degildir.

Benim igin lider ve yonetici arasindaki 6nemli fark sudur:

e  Bir yonetici bir pozisyona atanacak ve liderlik becerilerini gelistirme ve lider olarak
taninma olanagina sahip olacaktir.....
. Bir lider, etrafindaki insanlar tarafindan, bireyin resmi rolli ne olursa olsun, belirli bir

durumda onlara liderlik saglayan biri olarak taninir. Sizi etkileyen insanlari etkili liderler
olarak diistintin. Onlari 6zel yapan neydi?




BUGUNUN iS DUNYASINDA LiDER

HANGI LIDERLER SiZi ETKILEMEDI?

Sanirim hepimiz kot liderlerle de karsilastik;
bize ne yapmamamiz gerektigini 6greten
insanlar! Benim durumumda, kotu bir liderle
ilgili ilk deneyimim, son derece kontrolcd,

asla yeni bir sey denemek istemeyen, her
zaman islerin kendi yolunda gitmesini isteyen ve
beni ya da ekipteki digerlerini asla dinlemeyen
bir ekip liderini deneyimledigim bir isteydi.

Sizi olumsuz etkileyen ve sonug olarak
nasil liderlik etmeyeceginizi gésteren /
birini (belki de birden fazla) disunebiliyor
musunuz?Benim durumumda, bu adam
sadece bir yoneticiydi ve bu konuda ¢ok
iyi degildi!
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BUGUNUN iS DUNYASINDA LiDER

BiR LIDERLIK MODELI

Model, bir bireyin etkili olabilmesi i¢in g6z 6niinde bulundurmasi gereken roliin temel
yonlerini gostermektedir. I¢ gekirdekteki Ust Uste binen daireler sunlari temsil eder:

SiZ - kisiliginiz, degerleriniz, inanclariniz, davranislariniz
bir lider olarak nasil davrandiginiz konusunda rol oynar. \

iSINIZ - iste ve liderlik ederken sahip oldugunuz rol.
SIRKETINIZ - ayni zamanda liderlik etme seklinizi
de etkiler. Organizasyonun tiird, icinde bulundugu
endustri sektdri ve organizasyonda islerin tipik
-

olarak yapilma sekli dnemlidir.

DUNYA - daha genis sosyal baglamda neler olup bittigini
ve bunun bir lider olarak roliiniiz igin ne anlama geldigini
gOsterir.

Bu dort alan sonraki iki bolimde ele alinmaktadir: Temel beceriler ve yeterlilikler ve
Liderlik ve Siz.




BUGUNUN iS DUNYASINDA LiDER

BiR LIDERLIK MODELI

ic cekirdegi cevreleyen alti ok, giinimiiz toplumundaki liderler icin dnemli hususlari
detaylandiriyor ve temsil ediyor:

L

Liderin yasaminda
ekiplerin oynadigi rol.

Etrafinizdaki
™ insanlarin 6nemi.

Plan ve fikirleriniz
hakkinda baskalarina
ilham verebilmek.

~ Buglin hepimiz igin
bir gercek, ama
liderin roli nedir?

isletmenize ve topluma
ayni anda fayda
saglayarak deger
yaratmak.

Her giin kullanilan
kilit liderlik
e yetkinlikleri.

Bu alanlarin timu bu cep kitabinin farkli bélimlerinde ele alinmaktadir. Zihninizi harekete
gegirecek ve liderlik roltinizde bu konulara kendi bakis agilarinizi disiinmenize yardimci

G‘D olacak dustinceler, fikirler ve alistirmalar vardir.
N




KIiLIT BECERI VE
YETKINLIKLER

=
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KiLIT BECERI VE YETKINLIKLER

MUKEMMEL LIDER Mi?

Tum liderler gok gesitli becerilere, yeterliliklere ve niteliklere ihtiya¢ duyar. Bunlardan

bazilari tim liderler igin ortaktir ve bazilari (ilgili bireyin 6zel durumuna, liderlik diizeyine

ve kisiligine bagh olanlar) degildir.

Mikemmel lideri tanimlayacak kesin bir liste yoktur. Bununla birlikte, liderlik konusundaki

son arastirmamda, bu alandaki kilit distinrler tarafindan yazilan konuyla ilgili 5nemli

metinlerin cogunu okudum. Bu gerekli niteliklerin tamamen ortak bir listesi olmasa da,

bazi genel temalar tizerinde kesinlikle ¢cok fazla fikir birligi var gibi gértiniyor.

Ana temalar soyle gorinuyor:

Ozgiiven .
Oz farkindalik .
Guvenilirlik .
Vizyonerlik .
Uyum saglama .
Degisim 6nderi .
Sistemli dlstinme .

inanilirlik

Sosyallik

Karar vericilik

Analiz kabiliyeti

Siyasi farkindalk

Sosyal sorumluluk

Kiresel meseleler
hakkinda bilgi sahibi olmak

Enerji

Empati

Acik fikirlilik
Stratejik olma
insan odaklilik
Ozgiinliik




KiLiT BECERI VE YETKINLIKLER

KURULUSUNUZUN NEYE iHTIYACI VAR?

Kendi liderlik becerilerinizi, niteliklerinizi ve yeterliliklerinizi yansitmaniza ve gézden
gegcirmenize yardimci olacak bir dizi ankete gegmeden dnce, kendi durumunuz ve kendi
organizasyonunuz igin gercekten neyin dnemli oldugunu distinmenizi éneririm.

Dusiinmenize yardimci olacak sorular:

Hangi is sektoriindesiniz: hizmet, endustri veya Uretim?
Kurulusunuz buyuyen, istikrarsiz veya kigulen bir kurulus mu?
Agirlikli olarak ulusal mi yoksa uluslararasi mi?

Hiyerarsik mi yoksa oldukga diiz mii?

Sektoriiniizde genel olarak neler oluyor?

Mevcut CEO'nuz/Yonetim Kurulu Baskaniniz/en kidemli kisiniz ne kadar stredir gorevde?
Kurulusun stratejik ve is planlari ne kadar net?

Ne kadar iyi iletisim kuruyorlar?

Kurulusunuz degisime ne kadar uyum saglayabiliyor?
Kurulusta ne kadar siredir calisiyorsunuz?

Su anki gorevinizde ne kadar slredir gorev yapiyorsunuz?

=
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KiLIT BECERI VE YETKINLIKLER

KURULUSUNUZUN NEYE iHTiYACI VAR?

Simdi fikirlerinizi diisiiniin ve not alin:

e  Dinyada kurulusunuz tizerinde etkisi
olacak neler oluyor?

e Suanda kurulusunuzda neler oluyor?

e Gelecege yonelik stratejik ve is planlar
hakkindaki mevcut fikirler nelerdir?

e  Organizasyonun sizin bolimunizde
neler oluyor?

e  Simdi ve gelecekte hangi liderlik
becerilerinin, yetkinliklerinin ve
niteliklerinin gerekli olacagini
distniyorsunuz?




r

KiLiT BECERI VE YETKINLIKLER

"Gz farkindalik, basarili bir
lider olmanin merkezinde yer alir."
Kouzes ve Posner,

The Future of Leadership,

2001

=
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KiLIT BECERI VE YETKINLIKLER

FARKINDALIGINIZI ARTIRMAK

Sonraki birkag sayfada, kendi liderlik becerilerinizi, yeterliliklerinizi ve niteliklerinizi
yansitmaniza ve degerlendirmenize yardimci olacak bir dizi anket bulunmaktadr.

ilk anket, bir organizasyondaki herhangi bir seviyedeki herhangi bir lider icin 6nemli
olduguna inandigim bazi genel alanlari incelemektedir. Bunu takip eden Ug anket, liderligin
¢ seviyesiyle baglantilidir:

e  Stratejik
e  Operasyonel

ilk etapta mevcut roliiniizde sizin icin en uygun olana odaklanmali ve ardindan bir sonraki
kariyer hamlenizde arzu ettiginiz role ge¢cmelisiniz.

Her anketi tam olarak yanitlayin, ardindan takip eden yansitma ve analiz bélumlerini
tamamlayin, ¢linkl bu, verileri sentezlemenize ve anlamlandirmaniza yardimci olacaktir.




KiLiT BECERI VE YETKINLIKLER

LiDERLiIK ANKETLERI
YONERGE VE REHBERLIK

Takip eden dort anket, giinimiizde etkili ve basaril liderlik igin uygun goriinen cesitli
kriterleri listelemektedir. ilk anket tim liderlik seviyeleri icin gecerlidir. Digerleri farkli lider
turleri igin uygundur ve organizasyondaki liderlik seviyenizle ilgili olma egilimindedir.
Konumunuza en uygun olani secin. Uc liderlik seviyesi anketi, bilgi ve becerilerinizi
gelistirmenize yardimci olabilecek diger Cep Kitaplari hakkinda oneriler de igerir.

Yonergeler

Sorulari okuyun ve sizi en iyi tanimladigina inandiginiz beceri veya yetkinlik diizeyini daire
icine alin.

1 = bu alanda becerim yok 4 = bu alanda ¢ok becerim var

2 = bu alanda biraz becerim var 5 = bu alanda en yiiksek seviyede becerim var

3 = bu alanda becerim var

Liderliginizi deneyimleyen diger kisilere de sizi nasil degerlendireceklerini sormak
isteyebilirsiniz. Bagkalarindan geribildirim istemeyi secerseniz, adil geribildirim vermek icin
glvendiginiz ve bunu sizinle tartismaya istekli olacak kisileri secmeyi unutmayin. Saghk
uyarisi! Unutmayin, bunu yapmaya karar verirseniz, keske yapmasaydim dediginiz
bazi seyler duyabilirsiniz!

-
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KILIT BECERI VE YETKiNLIKLER

LiDERLIK ANKETI

GENEL YETENEK, BECERi VE YETKINLIKLER

inanilirhik — gtglu bir itibar ve
is tecrubesi var

Uodog

Kararhhk— kararlari kabul edilir ve

hayata gecirilir

Uoodn

Diristliik — vicdanl ve adaletlidir Dl:”:“:“:l

Ozgiiven — kendine inandigini
gosterir

Uooog

iliski yonetimi — iliski
kurmanin ve gelistirmenin
Snemini bilir

Acik fikirlilik — yeni

Uooog

Ty 00000
Sorirve antareian yoranane  JOOOO
Hirs — basarili olmaya can atar DDDDD

Enerji — siki calismak icin beceri
ve kapasitesi var

H[BEnE

Esneklik — duruma uygun DDDDD

Oz farkindalk — karakterini,
kisiligini ve motivasyon
kaynaklarini bilir

Uooog

Uyum saglama — degisen
durumlarda etkinlgini korur

Uooog

arzi benimseyebilir Dl:”:”:”:l
HaEnE

Giivenilirlik — guvenilirdir

Kisiler arasi farkindahk —
baskalariyla etkin sekilde
etkilesime girebilir

Dinleme — dogru sorular
sorup yorum yaparak
dinledigini gosterir

Uooog

Azimlilik — problemi ¢b6zene
kadar ugrasir

H[B]E/n|E

Isine baghhk — kendine ve
kurulusa inandigini gosterir.
Ozgunliuk — baskalari ile
istikrarli ve duzgun iliskiler
kurabilir

Uodog
Uooog

Ikna kabiliyeti — baskalarini
ikna edebilir

]88

Empati — kurum ici ve disinda
baskalariyla bag kurabilir

(888

Kiuresel meseleler hakkinda
bilgi sahibi — kuresel
meselelerin ve is Uzerindeki
etkilerinin farkindadir

Uooog




KiLiT BECERI VE YETKINLIKLER

LiDERLIK ANKETI
DUSUNME VE ANALIZ

e 3 gugld liderlik becerim neler?
1. 2. 3.

e En zayif oldugum 3 alan hangisi?
1. 2. 3.

e Bu, genel liderlik gelistirme ihtiyaglarim hakkinda ne séyltyor?

e Gelistirmeye baslamak igin hangi adimlari atmaliyim?

=
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KILIT BECERI VE YETKiNLIKLER

ANKET: STRATEJIK LIDER

Yetkinlik f:‘fi‘;':si Konuyla ilgili kitaplar
yaratmak uzere basketanyia birikie cansr 1 LJCJCJCE) Perrermens enesm
baskalany otker oo O0000 fisiien e vavarme
hesapianmmis kararlar ver. - DO0000 < ama

Kisiler arasi iliski becerileri — baskalariyla

etkilesim kurmak igin gesitli beceri ve DDDDD

yaklasimlarn kullanir.

iletisim, Yénetici, Yukari dogru
ydnetmek, Toplantilar, insan
Kaynaklari Yoneticileri, Ekip Calismasi

insan gelistirme — baskalarini tam

potansiyellerine ulasmalari icin tesvik eder. DDDDD

Kocluk, insan Gelistirme,
Kolaylastirici, Danisan, Mentorluk,
Kendi Kendini Yoneten Gelistirme

N\




KiLiT BECERI VE YETKINLIKLER

ANKET: STRATEJIK LiDER

- Beceri S e
Yetkinlik seviyesi Konuyla ilgili kitaplar
Degisim liderligi — degisime proaktif Degisim Yonetimi
yaklasimi benimser. DDDDD
Sonug odaklilik — is hedeflerine ulasan Verimliligi Artirmak
sonuglar sunar. DDDDD Strateji

is Plani

Stratejik diisiince — stratejilerin karsilanmasini
saglamak icin uzun vadeli is planlarn gelistirir. DDDDD

Dusunen Lider

Kaynak yénetimi — hedeflere ulasilmasini
saglamak icin kaynaklar etkin bir sekilde kullanir. DDDDD

Kari Artirmak,
Verimliligi Artirmak

ileriye doniik planlama — is ve stratejik

hedeflere ulasmak igin éncelikleri tanimlar ve DDDDD

tim kaynaklarn planlar.

Kisisel Basarn
Zaman Yonetimi

Kiiresel meseleler hakkinda bilgi sahibi
olmak — diinyamizi sekillendiren énemli
toplumsal ve gevresel gugcleri ve bunlarin DDDDD

is dunyasi Uzerindeki etkilerini anlar.

=
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KILIT BECERI VE YETKiNLIKLER

ANKET: OPERASYONEL LIDER

Yetkinlik

Beceri
seviyesi

Konuyla ilgili kitaplar

Liderlik — insanlarin motivasyonunun yuksek ve
gelismis oldugu bir calisma ortami yaratir.

8|8 [EE

Motivasyon

Etkileme — baskalarinin tutum, inang ve
davranislarini glic veya resmi otorite
kullanmadan etkileme yetenegine sahiptir.

B8

Etkileme
Mduzakere

insan y6netimi — onlardan en iyi sekilde
yararlanmak icin baskalariyla birlikte cahsir.

Uooog

Yénetim, insan Yénetimi,
Performans Yénetimi,
Yénetime Baslamak,
Ekip Calismasi

insan gelistirme — kendi zamanina ve cabasina
yatinm yaparak insanlarin gelisimini tesvik eder.

B8

Kogluk, Insan Gelistirme,
Kolaylastirici, Harekete Gecgirme,
Kendi Kendini Yoneten Gelistirme

Oz yonetim — etkili 6z yonetim icin gerekli
beceri ve sureglerin farkindahgini gosterir.

] B|8]E|E

Duygusal Zeka, Kisisel Basari, Zaman
Yénetimi, Olumlu Zihinsel Tutum

Kisiler arasi iliski becerisi — baskalariyla etkili bir
sekilde etkilesim kurmak icin cesitli beceri ve
yaklasimlar kullanir.

Uboog

iletisim, Toplantilar,
Ag Olusturma

Degisim énderi — acik fikirli oldugunu gosterir ve
belirsizlikle iyi basa cikar.

||

Degisim Yonetimi

Karar almak — durumu degerlendirmek ve etkili
kararlar almak icin veri toplar.

HB/EnE

Yaratici Yonetim,
Karar Verme, Dusunur Lider

is odakhilik — kurulusun nasil calistigini ve faaliyet
gosterdigi pazari anladigini gosterir.

Uooog

Bilango, Isletme Planlama,
Butce Yonetimi,
Nakit Akisini Yonetmek, Pazarlama

Sosyal sorumluluk — insanlarin daha genis bir
toplum icin dogru olani yapma ihtiyacini savunur.

Uooog




KiLiT BECERI VE YETKINLIKLER

ANKET: EKiP LIiDERI

Beceri

Yetkinlik

seviyesi

Konuyla ilgili kitaplar

Liderlik — etkili, motive ve gelismis olmalarini
saglamak icin ekibe liderlik eder.

H|B|EnE)

Motivasyon

Ekip calismasi — ekip Gyelerini ekip ruhu
gelistirmeye tesvik eder.

H|B|EnE)

Guclendirme, Ekip Calismasi

Insan y6netimi — onlardan en iyi sekilde
yararlanmak icin baskalariyla birlikte calisir.

HB8nE

Degerlemeler, Yoneticiler,
Calisanlar, Performans Yonetimi

insan gelistirme — insanlarin islerini yapma
becerisine ve yeterliligine sahip olmalarini
saglamak icin gesitli beceri ve teknikleri kullanir.

HB/EEE

Kogluk, Insan Gelistirme,
Kolaylastirici, Harekete Gegme,
Danisan, Mentorluk,

Kendi Kendini Yoneten Gelisme

Oz ybnetim — etkili 6z ydnetim icin gerekli beceri
ve yaklasimlarin farkinda oldugunu gosterir.

HB/EEE

Kisisel Basar, Pozitif Zihinsel
Tutum, Zaman Yonetimi,
Duygusal Zeka

Kisiler arasi ski becerileri — baskalariyla etkili bir
sekilde etkilesim kurmak igin cesitli beceri ve
yetenekleri kullanir.

HB/EEE

Giriskenlik, Etkileme,
Toplantilar, Ag Olusturma

lletisim — fikirleri ve bilgileri agik ve 6zlu bir
sekilde iletir.

HB/EEE

Is Sunumu, Yazma Becerileri,
lletisim, Hikaye Anlatimi

Is farkindahgi — kurulusun isi ve hedefleri
hakkinda farkindalik gosterir.

B8 EE

Bilango, Isletme Planlama,
Butce Yonetimi, Nakit Akisini
Yénetmek, Pazarlama

Harici bakis acisi —dunyadaki olaylarin ve
trendlerin islerini nasil etkiledigini anlar.

H|B88E




KiLIT BECERI VE YETKINLIKLER

LiDERLIK ANKETLERI
ANALIiZ

Liderlik seviyesindeki Ui¢ anketten birini tamamladiktan sonra,
sonuglari analiz etmeli ve dnceki genel anketin sonuglariyla
karsilastirmalisiniz.

Kendinize asagidaki sorularin bazilarini veya
timind sorun ve yanitlarinizi not edin:

e Temel beceri alanlarim nelerdir?
e Hangi alanlarin gelistiriimesi gerekiyor?
e  Mevcut rolim igin hangi beceriler hayati
onem tasiyor - her durumda
beceri seviyem nedir?
e  Bir lider olarak bana en ¢ok
hangi beceriler yardimci olur?
e  Bir sonraki seviyeye ge¢gmek icin
hangi becerileri gelistirmem gerekiyor?
e  Daha etkili olmak icin hangi
becerileri gelistirmek isterim?
e  Ekleyebilecegim ek beceriler var mi?
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LIiDERLIK VE Siz
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LIDERLIK VE Siz

KiSISEL DAVRANIS KURALLARINIZ

7
&\

Nasil liderlik ettiginiz, asagidakiler de dahil olmak Uzere bir¢ok seyden etkilenecektir:

Becerileriniz ve yeterlilikleriniz

Kendi yénlendirilme deneyiminiz
Kurulusunuzun kaltira
Organizasyondaki roliiniiz
Kurulusunuzun topluma karsi tutumu

Yukaridakilere ek olarak, kendi benlik kavraminiz, liderlige nasil yaklastiginiz Gzerinde biyik
bir etkiye sahip olacaktir. Bir bireyin benlik kavrami, cesitli sosyal strecler ve baskalariyla
etkilesim yoluyla gelistirilir. Bu benlik kavrami veya imaji, farkli durumlarda kullandigimiz

davranisi belirler. Bir kagida, sizi tanimlayan 12 kelime veya kelime 6begi yazin.

~N
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LIDERLIK VE Siz Q

KiSISEL DAVRANIS KURALLARINIZ @\

Kendinizi tanimlamak icin kullandiginiz 12 kelimeyi gézden gegirin ve bunun kendi kisisel
degerleriniz hakkinda ne sdyledigini dlstiniin. Bu degerler, bir lider olarak benimsediginiz
yaklasim lizerinde 6nemli bir etkiye sahip olacaktir.

Deger, hayatinizi yasadiginiz ilkelerden biri olarak tanimlanir. Ornegin, sizin icin énemli
degerlerin sunlar oldugunu hissedebilirsiniz:

e Dogruyu soyleyin e  Baskalarini dinleyin ve anlayin

Simdiye kadarki hayatinizi ve bir lider olarak davranisinizi diistiniin ve hayata ve liderlige
uyguladiginiz alti 5nemli degeri belirlemeye calisin:

1 4
2 5
3 6

Simdi bunun baskalarina liderlik etme yaklasiminizi nasil etkiledigini dustinin.

(;\
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LIDERLIK VE Siz @

LiDERLIK TARZI @\

Liderlik tarzi hakkinda ¢ok sey yazilmistir: kisinin daha otokratik, demokratik, karizmatik,
isbirlikgi, bireyci vb. olup olmadigi. Mevcut ve son arastirmalar, higbir liderlik tarzinin en
iyisi olmadigini gostermektedir. Ancak, iki temel mesaj ortaya ¢ikiyor:

e  Basarili liderler, tarzlarini baglama goére degistirme yetenegine sahiptir
o Daha katilimcr bir tarz en etkili gibi gorintyor

Sahsen, gercek etkililigin her liderin kendi benzersiz tarzini yaratmasina ve gelistirmesine
bagl olduguna inaniyorum.

Kendi tarzinizi tanimlamak isteyebilir veya en azindan bagkalarina liderlik etme ve onlarla
calisma konusundaki 6zel tercihiniz hakkinda bir bakis agisina sahip olabilirsiniz. Bir sonraki
sayfadaki kontrol listeleri, liderlik tarzini tanimlamak igin kullanilabilecek bir dizi kelime
Uzerinde dlstinmenizi tegvik eder. Dort listeyi inceleyin ve kendi tarzinizi ve liderlik
yaklasiminizi yansittigina inandiginiz kelimeleri isaretleyin.

~N
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LiDERLIK VE Siz

LiDERLIK TARZINIZI TANIMLAYIN

I:, Karizmatik
I:, Actk s6zlu
I:, Kontrolcti
D Sistemli
D Otoriter
D Odakh

I:, Karar alici
I:, Sorumluluk sahibi
I:, Fikir sahibi
D iddiali
I:l TOPLAM

I:, Tesvik edici

I:, Teskilatc

I:, Dinleyici

D Gelistirici

D Guclendirici

D Destekgi

I:, Oz farkindahgr yiiksek
I:, Oviict

I:, Uyum saglayabilen
D Anlayish

I:l TOPLAM

D Guvenilir

I:, Sezgileri giiclt
I:, Vizyoner

D Ag kurabilen
D ikna edici

D inatgi

I:, Degisim &ncusi
I:, Sonuc odakh
I:, Hizlandirici
I:l TOPLAM

\
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[ sosya

I:, Koordinatér
I:, Ekip oyuncusu
D Tesvik edici
D Guvenilir

D Samimi

I:, itibarh

I:, Vicdanh

I:, Acik fikirli

D Dusunceli

I:l TOPLAM

Her siitunda isaretlediginiz toplam kelime sayisini not edin.

-
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LIDERLIK VE Siz @

LIDERLIK TARZINIZI GOZDEN GECIRIN @\

Onceki sayfadaki kontrol listeleri, tercihlerinizi kendi liderlik tarziniz agisindan inceler.
Kullanilan kelimeler dért tipik tarzi tanimlar:

Direktif (Siitun 1) — kontroli ele alan, kararlari veren ve kendine giivenen liderler

Kog (Siitun 2) — baskalarini gelistirmeye ve dahil etmeye odaklanan liderler

Etkileyici (Siitun 3) - kendi yeteneklerine glivenen, ikna eden ve basarma dirtisu
olan liderler

isbirlikgi (Siitun 4) — uyum yaratan, baskalaryla birlikte calisabilen liderler

Cogumuz bir tarzi digerine tercih edecegiz. Baskin tarziniz, en yiiksek toplama sahip olandr.
Baskin tarzinizi not edin

Yedekleme tarziniz nedir?

Bu size su anki liderlik yaklasiminiz hakkinda ne sdyliyor? Son liderlik durumlarini ve
bunlarla basa ¢ikma seklinizi distiniin. Kendinize sorun:

e  Durumdan en iyi sekilde yararlandim mi?
o Insanlar bana nasil tepki verdi?
o Daha etkili olabilecek baska yaklasimlar var miydi?

~N




LiDERLIK VE Siz

LIDERLIK TARZLARINI KARSILASTIRIN

AVANTAJLAR

Direktif:
- Kriz zamanlarinda iyi sonug verir
- Tecrubesiz insanlar icin daha uygundur
- Zaman kisiti oldugunda etkilidir
- En bilgili siz oldugunuzda ise yarar

DEZAVANTAJLAR

- Asin kontrolct olabilir

- insanlan surece katmaz

- Yaraticihgi bogabilir

- Baskalarini motive etme ihtiyaci duymaz

3
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Kog:
- insanlan gelistirir
- Performans yukseltir
- Takipgilerin 6z farkindahgini artinir
- GuUven insa eder

Zaman alici olabilir

Baskalarinin birlikte calismasina
fazla guvene
insanlarin gelismek istedigini varsayar

Etkileyici:
- insanlarn seferber eder
- ilham verir
- Degisim donemlerinde etkilidir
- itibariniz ytksek oldugunda ise yarar

Manipulatif gérianebilir
Kiagumseyici gorunebilir
Asini baskici olabilir

isbirlikgi:
- Uzlasma ve sahiplik hissi uyandirir
- insanlar motive eder
- insanlan surece katar
- Baskalarinin uzmanlik ve tecribesinden
faydalanir

Baskalarinin katihmina fazla gtvenir
Kararsiz gorunebilir

Baskalarinin ise baghhgina fazla gtvenir
Baskalarinin bilgi sahibi oldugunu varsayar

.
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LIDERLIK VE Siz @
TARZI UYARLAYABILMENIN ONEMi @\

Tercih ettiginiz liderlik tarzini anlamak 6nemlidir.
Ayrica, tarzinizin baskalari Gzerindeki

etkisini ve ne zaman en etkili oldugunu
anlamaniza yardimci olur.

Bununla birlikte, giiniimiiziin Kimse hepsine sahip degil.
karmasik, hizla degisen ve Bu bir uyum meselesi.

cok yonldi is ortaminda, ilgili Gergek durumsal liderlik, davranisin
kisilere, icinde bulundugunuz belirli bir duruma uyacak sekilde

duruma ve hakim is ortamina kalibre edil APRIA
uyacak sekilde tarzi alibre edilmesint icerir.

uyarlayabilmek ve
cesitlendirebilmek daha
onemlidir.

Relax It's Only Uncertainty,
Hodgson ve White, Prentice Hall,
2001'den uyarlanmistir.
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LIDERLIK VE Siz i

KISISEL ETKININ YARATILMASI _2\

Bir lider olarak, insanlar her zaman sizi izleyecek, onlarla iliskilerinizde ilettiginiz mesajlari
arayacak ve dinleyecektir. Bu, sdylediklerinizde ve yaptiklarinizda ve nasil séyleyip
yaptiginizda bagskalarina ilettiginiz ince mesajlarin ¢ok farkinda olmaniz gerektigi
anlamina gelir. Tum bunlar kisisel etkinize katkida bulunur.

Kisisel etki tamamen iletisimle ilgilidir:

Beden dili
/
\

Konu@ma harici araglar

Gorsel etki

-
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LIDERLIK VE Siz

KiSISEL ETKiNIN YARATILMASI

Bazi taninmis liderleri (ge¢mis ve simdiki) izleyin ve distiniin, érnegin:
e  Barack Obama ¢ Nelson Mandela o Bill Clinton
e  Christine Lagarde e Aung San Suu Kyi e Tony Blair
Kisisel etkilerini nasil tanimlarsiniz?

7
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e Steve Jobs
« Bill Gates

Simdi kendinize odaklanin. Cesitli kisilerarasi durumlarda tipik olarak ilettiginiz etkiyi

disiintin. Ornegin, sunlan distinin:

Buyuk gruplarla konusurken

Bir toplantiya katilirken

Birbirinizle etkilesim kurdugunuzda
Otoparkta biriyle tanistiginizda

Bir odaya girdiginizde

Gorsel izleniminiz, beden diliniz, kullandiginiz kelimeler ve dil harici araglariniz (bir seyleri

nasil soylediginiz) ile ilettiginiz mesajlari yansitin.

Genel olarak kisisel etkinizi nasil tanimlarsiniz? Bu bir lider olarak roliniizi nasil

etkileyecek?
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LiDERLIK VE Siz

"15 SANIYE" KURALI

Birini ilk kez gérdtigimtizde,
ilk ses/gérsel "etki" (gértiniislerinin,
kuwafetlerinin, duruslarinin ve agulis
konusmalarinin bir kombinasyonu)
zihnimize derinden kazinir ve onlara
karst tutumumuzu etkiler!

Michael Shea, Kisisel Etki




LiDERLIK VE Siz

LiDERLIK AGINIZ

Duzenli olarak etkilesimde bulundugunuz kisiler, liderlik aginiza katkida bulunan kisilerdir.
Bu insanlar hakkinda daha fazla bilgi edinmenize yardimci olmak igin, gelistirdiginiz agi
analiz etmeye deger. Bunu yapmanin bir yolu bir zihin haritasi gizmektir.

Bos bir kagida ve bir kaleme ihtiyaciniz olacak. Sayfanin ortasina bir daire cizin ve ardindan
liderlik aginizi olusturan tiim kisi veya insan gruplarini kategorilere gore beyin firtinasi
yapin. Bu, dizenli olarak etkilesimde bulundugunuz kisi sayisina bagh olarak oldukca
ayrintili olabilir. Ne
kadar ayrintili olmak
istediginize karar
vermek icin kendi
inisiyatifinizi kullanin.

Kurulustaki

diger baglantilar Patron: John Smith

Dogrudan iistler:
*Sol  *Julia
*Ed <Cruz
*Sam

Dider ekip iyeleri

Kidemli yonetim
ekibindeki meslektaslar
*Sonia *Rene
eImran  *Jay

* Mitch

| Liderlik
Iste bir liderlik &
aginin oldukca Aglm

temel bir 6rnegi.

Diger bélimlerde
calisanlar

Aile ve
dostlar

Tedarikgi

Miisteriler




LiDERLIK VE Siz

LIiDERLIK AGINIZIN ANALIZzi

Liderlik aginizi olusturduktan sonra, gercek anlam analizden ve muhtemelen grafigin
agiklamasindan gelir. Aginizi tam olarak analiz etmek igin asagidaki sorulari g6z éniinde

bulundurmali ve uygunsa ag haritaniza buna
gore agiklama eklemelisiniz.

Her bir kisiyle (veya insan grubuyla)
iliskinizi nasil tanimlarsiniz?

Her bir kisi/grup liderlik etkinliginiz
icin ne kadar 6nemlidir?

Bu kisilerin her birini harekete
geciren nedir?

Onlari ne acar ve kapatir?

Sizce bu kisilerin her biri sizi bir
lider olarak gériyor mu?

\
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LIDERLIK VE Siz @

GUVENILECEK KiSi @\

Lider yalniz olabilir. Liderlik pozisyonundaki bircok kisi, sorunlari veya gizli konulari
paylasmak icin uygun bir kisiyi/kisileri belirlemekte zorlanr.

Bu, liderlik kogunun kullaniminin artmasina katkida bulunan faktorlerden biri olabilir. Tipik
olarak, bir liderlik kogu, kocluk yaptiklari kisi icin destek, meydan okuma ve empati
saglayan bagimsiz bir bireydir. Sizin icin dogru kocu bulmak elbette cok dnemlidir ve kimi
secerseniz segin:

e  Guvenebileceginiz biri e Saygl duydugunuz biri

e Hoslandiginiz biri e Empati kurabilen biri

e Mevcut performansiniza deger katabilecegine inandiginiz biri olmalidir.

Her zaman bir kogla resmi bir iliski kurmaniz gerekmeyecektir. Kendi liderlik aginizdan tim
dogru niteliklere sahip birini bulacak kadar sansl olabilirsiniz, 6rnegin:

e  Partneriniz e Bir meslektasiniz
e Farkli bir ortamda sizinkine benzer bir konumda olan biri
Kimi secerseniz segin, karsilikli giiven ve sayginin hayati 6nem tasidigini unutmayin.

~N
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LIDERLIK VE Siz Q

LIDERLIK MARKANIZ @\

Artik liderlige yaklasiminizin gesitli farkli yonlerine baktiniz ve stiphesiz, bu rolde basari igin
kendi 6zel regetenizi formile etmeye veya ifade etmeye baslyorsunuz; liderlik markaniz
veya ticari markaniz!

Peki, kendi liderlik markanizi nasil tanimlarsiniz?

Markanizin kilit 6zellikleri nelerdir?

Markanizin size sagladigi faydalar nelerdir?

Liderlik markanizi tanimlamak icin bir imaj veya slogan olusturabilir misiniz? (Bir kagit o
alin ve liderlige yaklagiminizi temsil ettigini dustindigiiniiz bir grafik olusturun.) \53>)
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LiDERLIK VE Siz

MARKAM

MARKAM ,
LIDER OLARAK SUNLARA INANIYORUM:
L - "Loyalty"- Sadakat

E - "Enthusiasm"- Cosku

A - "Awareness of self" — 0z farkindalik
D - "Drive" - Diirtii

E - "Empathy" - Empati

R - "Respect" - Saygi




LIiDERLER VE
TAKIPCILERI

-
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LIDERLER VE TAKIPCILERi
TANIDIGIM VE HAYRAN OLDUGUM LIiDERLER

Bir lider olarak, mutlaka hayran oldugunuz liderler igin calistiniz veya
onlarla omuz omuza oldunuz. Bazen onlara neden hayran
oldugunuzu ifade etmek kolaydir, bazen de o kadar kolay degildir.
Bu insanlarda onlara hayran olmanizi saglayan seyin ne oldugunu
distinmek faydali olacaktir.

Ornegin, oglumun cocukken futbol oynamaya basladigi
zamani hatirliyorum. Nitelikleri ve becerileriyle 8
yasindaki bir gruba futbol becerisini 6grenmenin, takim
olarak ¢alismanin ve bazen de oyunu kazanmanin, ama
hepsinden 6nemlisi katilmaktan zevk almanin dnemini
asilayan bir adam tarafindan "yénetildi"!

Bana ve duizenli olarak kocluk yaptigi ¢ocuklara
gosterdigi beceri ve nitelikleri asla unutmadim.




LIDERLER VE TAKIiPCILERI

TANIDIGIM VE HAYRAN OLDUGUM LIiDERLER

Oglumun futbol antrendriinliin gosterdigi beceri ve nitelikler sunlardi:

e Sabir (hem de nasil) e vizyon

e Adalet o  karar alma
e  Sadakat o tesvik etme
e  Etkilemek e tutku

o lletisim

o ilham (kaybederken bile - ki bunu cok yaptilar!)

e Saygi (tim cocuklar icin - takimi ve rakipleril)

Yillar boyunca geng ve etkilenebilir insanlarla calisan
bir¢ok futbol kogu gordiim. Bu adamin bu kadar
etkili bir sekilde ilham verme ve motive etme
becerisini gosteren birini nadiren gordim.




LIDERLER VE TAKIPCILERI
HAYATIMI ETKILEYEN LIDERLER &

Hayatiniza, 6zellikle de takipgi oldugunuz zamanlara geri déniin. Simdi sizi etkili bir lider
olarak etkileyen bir kisiyi dlstinin:

Sizi en etkili sekilde yonlendiren (tanidiginiz) kisi kimdi?

Onunla ne zaman ve nerede tanistiniz?

Neden bu kisiyi sectiginizi agiklayin:

Bu kisinin sahip oldugu ve onu bu kadar &zel kilan niteliklerin, becerilerin ve
ozelliklerin bir listesini yapin:




LIDERLER VE TAKIiPCILERI
TAKIPCILERIN BEKLENTILERI &

Liderlerin takipcilere ihtiyaci vardir - onlar olmadan liderlere gerek kalmazdi!

Herhangi bir organizasyonda takipgilerin sayisi liderlerden fazladir. Liderlerin etkinligi ve
basarisi buyik 6lctde iki taraf arasinda kurulan iliskiye bagli olacaktir. Liderlerin bu iliskiyi
gelistirmek ve beslemek icin zaman ve enerji harcamalari dnemlidir. Takipgilerin liderden
belirli beklentileri vardir ve bunlar bes ana kategoriye ayrilma egilimindedir:

e  Cosku — takipgiler, liderlerinin baglilik, enerji ve hepsinden énemlisi cosku
gOstermesini ister

o Degerli hissetmek — takipcilerin yaptiklari isin gergekten énemli oldugunu
hissetmeleri gerekir. Katkilarinin biyik resim icin dnemli oldugunu hissetmek istiyorlar

¢  Takdir edilmek - hepimizin takdir edilmeye ihtiyaci vardir ve takipgiler, liderin onlara
kisisel bir ilgi gosterdigini ve onlara gergek bir baglilik gosterdigini hissetmek ister

o Aidiyet - takipgiler olarak bir bitlinlin parcasi hissetmemiz gerekir, sadece bir garkin
dislisi degil, iyi yaglanmis bir makinenin énemli bir parcasi

o Ozgiinliik - takipciler tutarli ve gercek liderler ister

o
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LIDERLER VE TAKIiPCILERI
TAKiPCILERLE iLiSKi &

Liderlikle ilgili gorusler son yillarda degisti; yalniz kahramanin glnleri geride kald.

Buglin, sizin igin calisan veya sizi baska bir nedenle liderleri olarak goren insanlarin
(takipgilerinizin) sizinle olumlu anlamda iliski kurmasi gerektigini kabul etmek daha 6nemli
hale geliyor. Bu olumlu iliskinin faydalari genellikle takipgilerde gorilecektir:

e Caba e Moral e  Hedeflere ulasma

GUlnumuzde etkili liderler takipgileri icin ulasilabilir olmalidir. Takipgilerinizi sizinle bir iligki
gelistirmeye tesvik etmenin ve saglamanin tipik yollari sunlari icerir:

Duzenli olarak (gunlik veya haftalik) insanlar icin acik kapi zamani ayirmak
Konusmay! yiriitmek; ya da ofisinizden ¢ikip dolasmak ve insanlarla konusmak
insanlarin kim oldugunu ve ne yaptiklarini hatirlamak

ilgili bilgileri ilgili herkese diizenli olarak iletmek

Takipgilerinizle basariyr kutlamak ve onlara minnettarliginizi géstermek

Zor mesajlarin ne zaman iletilmesi gerektigini anlamak ve bunlari iletmek




LIDERLER VE TAKIiPCILERI
AIDIYET VE KIMLIK DUYGUSU &

Takipgiler, bir topluluga ait olduklarini hissederlerse ve bu nedenle o toplulukla bir kimlik
duygusuna sahip olurlarsa daha etkili performans gésterme egiliminde olacaklardir.

Aidiyet ve kimlik duygusu, 6zgtin liderin roltniin énemli bir unsurudur.
Takipciler bu stirece dahil olmahdir.

Aidiyet ve kimlik duygusu su durumlarda belirtilir:

e  Ekip calismasina deger verilir ve 6dillendirilir

o insanlar birbirlerinin ihtiyaclarina karsi gercekten duyarli ve saygilidir

e  Biz kelimesini ¢cok duyarsiniz

e Herkes amag ve hedefler konusunda ortak bir anlayisa isaret eder

o insanlar, lider ve digerleri tarafindan kim olduklari icin kendilerine deger verildigini
hissederler

o lslerinden, ekiplerinden, liderlerinden bahsederken insanlarin sézlerinden gurur
duyarsiniz

o Insanlar islerinden zevk alir ve eglenirler

-
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LIDERLER VE TAKIPCILERI
COSKU, ENERJI VE KATILIM &

Calisanlarinizi sizinle calismaya dahil etmek, liderlerin takipcilerinin saygisini kazanmadaki
rollinlin aktif bir parcasidir. Bunu kazanmak zorundasiniz. Bunun nasil kazanilabilecegini
tasavvur etmenin bir yolu, kendi takipgi olma deneyiminizi yansitmaktir. Alternatif olarak,
takipgilerinizin yerinde olsaydiniz, sizi neyin takip edecegini distiniin.

Bircok meslektasim ve program katilimcisi ile takipgiligi tartisirken, t¢ 6zellik oldukga
dizenli olarak ortaya cikiyor:

e  Cosku - gosterilen gercek bir ilgi ve heves
e  Enerji - canlilik ve tutku gostermek
e  Katilim - iletisim yoluyla bir kisinin dikkatini cekme ve tutma yetenegi

Acikgasl, bu kapsamli bir liste degil, ancak bir liderin digerlerine takip etmeleri amaciyla
ilham vermek igin ihtiya¢ duydugu en 6nemli Ug bileseni 6zetliyor.

Gerekenlere sahip misin? Sizi takip etmenizi saglayacak seyleri disinin.




LIDERLER VE TAKIiPCILERI
KOC VE MENTOR OLARAK LIDER &

Asagidakiler de dahil olmak tzere kog/mentor roliinii Ustlenmekten elde edilecek 6nemli
faydalar vardir:

Baskalarinin buylidigint gérmede bir basari duygusu

Kisisel memnuniyet

Takipgilerinizin becerileri ve yetenekleri hakkinda daha fazla farkindalk
Baskalariyla iliski kurma

Baskalarinin gelisimine gergek ilginin gdsterilmesi; deger verilir ve takdir edilir

Kogluk, insanlarin kendilerini gelistirmeleri icin donatilmasi sirecidir. Basarinin tek bir tarifi
yoktur, bunun yerine etkili liderlerin benimsedigi bir dizi teknik vardir:

Baskalariyla glivene dayali iliskiler gelistirin

Performans bosluklarini belirlemek icin baskalariyla birlikte calisin

Belirli sorular sorun

Yanitlari dinleyin

Objektif ve zamaninda geribildirim verin

ilgili kisi icin dogru 6grenme firsatini belirleyin

Hedefleri ve gézden gegirme sirelerini kabul edin .
Gelistirilen beceriyi/bilgiyi onaylayin ve takdir edin (63))




LIDERLER VE TAKIPCILERI
KOC VE MENTOR OLARAK LIiDER &

Ne zaman etkili bir sekilde kogluk yaptiginizi distnin:

o  Etkili olmasini saglayan neydi?
e Hangi yeni beceriler/bilgiler gelistirdiniz?
e Nasil uygulamaya koydunuz?

Bu, kogluga kendi yaklasiminiza nasil katkida bulunabilir?

Mentorun rold, kogunkinden biraz farklidir. Tipik olarak, bir akil hocasi, baska bir kisinin
gelismesine ve biylmesine yardimci olmak icin kendi kisisel i¢gorilerini ve deneyimlerini
paylasmaya istekli olan kisidir. Mentorlar ayrica, danisanin kendi fikirlerini formule
etmesine yardimci olmak icin zor sorular sorarak ve zorlayarak (bu beceri kogla paylasilir)
seytanin avukathigini oynayabilir.

Kariyeriniz boyunca size akil hocaligi yapan kisileri tanimlayabilir misiniz?

Kogluk ve mentorluk, gliniimiz liderlerinin Ustlenmesi gereken énemli rollerdir. Liderlere
gelisim firsatlari saglayabilirler, takipgilerinizle iligkiler gelistirmenize kesinlikle yardimci
olurlar ve neredeyse her zaman liderlik gtivenilirliginize katkida bulunurlar.




e

LIiDERLER VE EKiPLER
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LIDERLER VE EKIiPLER

LiDERIN EKIPTEKi ROLU

S
_Ih

)

Ekip lideri olarak basari sunlara baghdir:

e  Tarzinizi ekipteki insanlara ve o sirada karsilasilan goreve uyacak sekilde degistirmeniz
gerektiginin farkina varmak

e  Bir ekibin gelisimindeki asamalarin ¢esitliligini ve her asamanin farkl bir yaklasim
gerektirdigini anlamak (bu konuda daha fazla bilgi icin Ekip Calismasi Cep Kitabi'nin
51. sayfasina bakin)

o Uc ana zorlugunuzu karsilamaya hazir olmak:
- Ekibe liderlik etmek: Birlikte biylyen ve gelisen bir ekip olmak
- Her bireye liderlik etmek: Her bireyi ve kendi gii¢li ve zayif yonlerini, hoslandig
ve hoslanmadigi seyleri bilmek
- Isi bitirmek: Bireylerin ve ekibin karsilamasi icin amac ve hedefler gelistirmek,
kabul etmek ve belirlemek

Yénettiginiz ekipleri dislinmek icin simdi birkag dakikanizi ayirin. Onlari 6zel/unutulmaz/
etkili yapan neydi? Bunda sizin rolliniiz neydi?




LiDERLER VE EKiPLER '.|=

o . . \/
FARKLI EKIP TURLERINE LIDERLIK v 2‘

Bircok farkli ekip tlri
vardir, rnegin:

Fonksiyonel Ekipler
Fonksiyonlar Arasi Ekipler
Proje Ekipleri

Sanal Ekipler

Uzak Ekipler

Cok Kalturla Ekipler

Bu ekip turlerinin her birinin,
sonraki sayfalarda agiklanan
kendine 6zgu 6zellikleri ve zorluklari
vardir. Faaliyet gosterdiginiz farkli
ekipleri diistintin ve onlari
kategorilere ayirmaya calisin.
Yonettiginiz ekipleri ve pargasi
oldugunuz ekipleri dustinin.




LIDERLER VE EKIiPLER

EKiP TURLERI

S
H

EKiP TURU | OZELLIKLERI ZORLUKLARI
Fonksiyonel | Ekibin gunlik olarak birlikte e Lider hazir bulunmalidir
ekip calistigi en sik gordlen tur - e  Ekip, her birey ve gorev icin dogru

genellikle bir departman ekibi

yaklagimi secmek
e Her birey hakkinda gercek bilginizi
gostermek

Fonksiyonlar

Belirli nedenlerle bir araya

e Lider bir adim 6ne ciksa
da esas mesele dogru

Arasi eki gelen bir ekip - genellikle ] .
P bir yénetim kurulu veya yaklasimi uygulayabilmektir
Uist duizey yoneticiler
Proje ekibi Belirli bir gérevi iistlenmek o Hedefe baglilik saglamak,

icin belirli bir amag/zaman
ayarlanan ve ardindan
dagilinan ekipler

motivasyon ve morali yikseltmek
e Herkesin dogru organize
edildiginden emin olmak
e Takvime uygun ilerlemek
e Hedefe ulasmak




LiDERLER VE EKiPLER

EKiP TURLERI

S
H

EKiP TURU | OZELLIKLERI ZORLUKLARI
Sanal Nadiren yiz ylize goriisen e Guvenilirliginizi olusturmak
ekip ancak teknolojiyi kullanarak bir | ¢ Duygusal unsuru yénetmek
araya gelen ekipler — video e Farkli insanlar tanimak
konferans/e-posta. Genellikle, |  Bu ekiplerin cogu, yukaridakilere
benzer rollerde ancak farkl yardimci olmak icin hayatlarina bir
konumlarda olan insanlar ekip olusturma etkinligiyle baslar
Uzak Liderin ve ekibin farkli s Her ekip Uyesiyle yeterli zaman
ekip konumlarda bulundugu ekipler gecirildiginden emin olmak
- érnegin: satis ekipleri e Dugzenliiletisim igin firsatlar saglamak
Cok Farkl kiltirel gecmislere sahip | ® C_e§iF|i|i|§ r)edeniyle, asil zorluk
kaltarla insanlardan olusan bir ekip - birbirimizi tanimak ve anlamaktir
ekip muhtemelen birlesme veya o Kdltirel farkhliklarin farkinda olmak

devralmalarin ardindan veya
uluslararasi baglamda calisan
kisiler

o
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LIDERLER VE EKIiPLER

EKiBIN OLUSTURULMASI: EKiBiN DINAMIGi

s

Ekibinizi gelistirmek, etkili ekip ¢alismasinin ve etkili ekip davranisinin dinamiklerini
anlamayi icerir.

Ekibin amaclarini ve hedeflerini bilin
Resmi olmayan liderlik stireglerinin nasil isledigini bilin
Her ekip Uyesinin nasil etkilendigini anlayin

Her ekip Uyesinin roliind anlayin; hem resmi (sekreter, zaman tutucu, katip vb.) hem
de gayri resmi (sakaci, seytanin avukati, asi, vb.)

Catismalarla basa ¢ikmak igin bir streg olusturun
Problem ¢6zme ve karar verme icin lizerinde anlagmaya varilmis bir siirece sahip olun

Her ekip icin uygun kabul edilebilir ve kabul edilemez davranislari tanimlayin ve kabul
edin (bu ekipten ekibe farklilik gosterecektir)

~N




LIDERLER VE EKiPLER '.|=

“Basarinin anahtari
hazirliktir. Dinyanin en iyi
takiminin bir pargasi olmak istiyorum.
Sahada insanlara séyledikleriniz,
sahaya gikmadan énce yaptiginiz her
sey kadar onemli degildir. Imaj
magtan énce yapilir.”

Will Carling
(Rugby Oyuncusu)
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LIDERLER VE EKIPLER )

i . =
YUKSEK PERFORMANSLI EKIP OLUSTURMAK g'

Bir lider olarak, her zaman yiiksek performansli bir ekip olusturmak istersiniz; ama bu ne
anlama geliyor? Tum ekipler farklidir ve farkli sekillerde galisacak ve kendi kisiliklerine sahip
olacaktir. Bununla birlikte, yliksek performansli ekiplere katkida bulunduguna inandigim bazi
ozellikler var:

Basarili olmak icin istekli olurlar

Hedefleri tarafindan motive edilirler

Uyeler birbirlerine, lidere ve hedefe bagllik gésterirler

Zorlu hedefler belirler ve bu hedeflere ulasirlar

Hedefleri dizenli olarak gézden gegirirler

Uyeler birbirlerine saygi gésterirler

Uyeler birbirleri ile olan iligkilerinde acik ve diiristtir

Basariyi kutlarlar

Basarisizliktan veya hatalardan 6grenir ve ilerlerler; suclama kulttri yoktur!
Yaptiklarindan tatmin olur ve hatta eglenirler

Yonettiginiz veya calistiginiz ekipleri diisiintin. Yukaridaki listeye bakin ve iclerinde var olduguna
f} inandiginiz &zellikleri isaretleyin? Bu size ekipleriniz veya ekip liderliginiz hakkinda ne séyltyor?
72

\_ y,




¥4

LIiDERLER VE ViZYON
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LIDERLER VE ViZYON

ViZYON NEDIR?

Oxford S6zIugu, vizyonu yaratici iggorii veya devlet adami 6ngorisi olarak tanimlar. Bu,
bir lider olarak roliiniiz baglaminda aslinda ne anlama geliyor? Siklikla vizyon, etkili ve
basarili liderlerin gosterdigi niteliklerden biri olarak listelenir.

Vizyonun, ileriye doéniik fikirler Gretmek ve daha da 6nemlisi, bu fikirleri baskalarina neyi
basarmaya calistiginizi anlayabilecekleri sekilde ifade edebilmektir.

Vizyon, bunu nasil yapacaginizla ilgili degil, arzu ettiginiz gercek sonugla ilgilidir.
Vizyon, ileriye donik basit ama muhtemelen ilham verici bir ifadedir.

lyi bir lider, projesi, departmani, is birimi veya organizasyonu icin sahip oldugu vizyonu
agik ve basit bir sekilde paylasabilmelidir.

Uzerinde calistiginiz herhangi bir proje icin vizyonunuzu distinebiliyor musunuz? Bunu
baskalarina nasil iletirsiniz?




LiDERLER VE ViZYON

ViZYON YARATMAK

Bir vizyon genellikle Gzerinde calistiginiz bir proje veya departmaniniz, boliminiz, is biriminiz

ve hatta kurulusunuz igin ileriye doniik olarak kendi hayallerinizden veya fikirlerinizden

olusturulur. Vizyon sadece yon vermekle kalmaz, ayni zamanda hem kendiniz hem de baskalari

icin kalic bir amag duygusu ve strekli bir motivasyon duygusu saglayabilir. Degisim yaratmak

ve yénetmekle ilgilidir; iginde yasadigimiz bu calkantili diinyada anlam saglayabilir.

Vizyonun olusturulmasi sunlari icerir:
Konu/proje/boliim/organizasyon/vb. konularda kesin kanaate sahip olmak...
Gergekten arzu ettiginiz bir sonug/gelecek lizerine diisinmek

Nasil goriinecegini sorgulamak

Nasil hissettirecegini sorgulamak

Nasil tarif edeceginizi disinmek

ilk fikirlerinizi gtivenilir insanlar (izerinde
test etmek

Ekibinizle ortak vizyonunuzu olusturmak
Baghliklarini saglamak icin vizyonun
gelistiriimesine baskalarini dahil etmek
Dinle - Sor - Paylas - Gelistir

"Vizyon, eylemlerinize
anlam ve amacg verir.
Hayatin yapboz kutusundaki

resimdir."

Anonim

.
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LiDERLER VE ViZYON

ViZYONU NASIL iFADE ETMELI?

Vizyonunuzu ifade etmek, sizin/kurulusunuzun degerlerini ve strateji hakkindaki
disuncelerinizi vizyonla uyumlu hale getirmeyi igerir.

ifade, tanimi geregi, vizyonunuzu baskalariyla paylasmaya basladiginiz anlamina gelir. Bu
paylasim sireci, vizyonunuzu baskalarina daha genis bir sekilde iletilebilecek bir siireg
haline getirmenize yardimci olacaktir.

Bu size su konularda yardimci olacaktir:

e  Kendinizin veya kurulusunuzun degerlerini acikca belirtmek

e Gelecek icin rota haritanizi gérmek

e Vizyonunuza ulasmaniza yol acan eyleme gegirilebilir adimlari belirlemeye baslamak




LiDERLER VE ViZYON
VIZYON ILETiSiMI

Vizyonunuzu iletmek sunlari icerir:

“Bir lider, bagkalarinin
e  Birden fazla iletisim yontemi ! 3

. Tutku calismalarina isaret eden
o Inanca ve cesarete sahip olmak bir vizyonu sekillendirir
¢ Kendine inang/gliven ve paylascr."

e Vizyonunuzun (veya hayalinizin) gercege

donlsebilecegine dair inang \C\harleiiand).\
Vizyonunuzu iletmek icin sunlar yapabilirsiniz:
e  Fikirlerinizi baskalarina sunun - kelimeleri ve gorintileri kullanarak
e Vizyonunuzu yasayin - tartismak, paylasmak ve baskalariyla ifade etmek icin her firsati
degerlendirin
e  Sembolizm kullanin - etrafinizdaki her seyin vizyonunuzu 6nerdiginden emin olun

iyi vizyoner liderlik sergileyen bazi insan érnekleri sunlardir:

Richard Branson — Virgin Anita Roddick — Bodyshop
Steve Jobs — Apple Nelson Mandela — Giiney Afrika eski Devlet Baskani

Kendi hayatinizdan vizyoner liderlerden herhangi bir 6rnek verebilir misiniz? G7>




LiDERLER VE ViZYON

BASKALARINA NASIL iLHAM VERMELI?

Vizyonunuzu tanimlamak, gelistirmek, ifade etmek
ve iletmek isin kolay kismidir; bagkalarina
vizyonunuzu kabullenmeleri ve takip

etmeleri icin ilham vermek asil zorluktur.

Vizyon gercekten 6nlintiizdeki yolu gérmek,
hayal glicline sahip olmak, nereye gittiginizi
bilmekle ilgilidir.

Baskalarina bu riiyada sizi takip etmeleri icin
ilham vermek icin su 6zelliklere sahip olmalisiniz:

e Glvenilir e Inandirci
e Tutkulu e Ozgiin
Ve vizyonunuz soyle olmalidir:

e Basit e Gegerli

o Temiz

G
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LIDERLIK VE ETKIi

BiR SUREC OLARAK ETKILEME 7

&

Basarili bir sekilde etkilemek icin, olgularinizi bir araya getirmekten daha fazlasini yapmali
ve ardindan bunlari mantikli ve rasyonel bir durumda uygun kisilere sunmalisiniz.
Etkileme, asagidakileri iceren karmasik ve uzun vadeli bir strectir:

ilgili kisilerle iligkiler gelistirmek

Kendi guvenilirliginizi olusturmak ve sirdirmek

Baskalarinin giivenini kazanmak

Sabirli olmak

iyi arastirilmis bir vaka hazirlamak

Uzman olmasi gerekmese de konu, paydaslar ve ¢evre hakkinda iyi bir bilgi ve
anlayisa sahip olmak

Etkilemek, rasyonel oldugu kadar duygusal bir sirectir. Kendinizi icinde buldugunuz baz
son etkileyici durumlari yansitmak, hissettiginiz duygulara ve ilgili diger kisiler tarafindan
sergilenenlere odaklanmak isteyebilirsiniz.

Etkili olmak i¢in hazirlanmamak ve plan yapmamak, genellikle basarisizligin en yaygin
nedeni olarak gosterilir.




LiIDERLIK VE ETKIi '
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ETKILEME SURECI MODELI m

Bu model, karsilastiginiz
herhangi bir zorlugu
planlamaniza ve
hazirlanmaniza

Baskalarini
anlamak

Etkileme

yardimci olabilecek ortaminizi Gozden gecirmek Ke?diniii
bir streci aciklar. anlamak aniama
Beceri ve
yaklasimlar

kesfetmek

Etkileme
stratejinize

karar vermek

Dent ve Brent 2001'den uyarlanmustur.

(81)
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LIDERLIK VE ETKIi

ETKILEME SURECi MODELI 79
SURECIN TANIMLANMASI

&

Bagkalarini Anlamak: Etkileyen sorununuza dahil olan paydaslari analiz etmek, digerleri
hakkinda mimkiin oldugunca fazla bilgi ve istihbarat toplamak.

Cevrenizi Anlamak: Etkilediginiz ortamda islerin nasil yapildiginin farkinda olmak. Bu
genellikle organizasyonun, bolimin, departmanin veya her neyse onun kiiltirini anlamak
olarak adlandirilir.

Kendinizi Anlamak: Degerleriniz ve inanclariniz, guiclii ve zayif yonleriniz, hoslandiginiz ve
hoslanmadiginiz seyler ve baskalaryla iliski kurma tarziniz.

Gozden Gegirme: Bu asamada, topladiginiz bilgileri gézden gegirmeli ve etkilemeyi
planlarken ve hazirlarken size yardimci olmak igin nasil kullanilabilecegini distinmelisiniz.

Becerilerin ve Yaklasimlarin Kesfi: Artik hedefinize ulasmak igin kullanacaginiz etkileyici
becerilere, yaklasimlara ve taktiklere karar vermeye baslayabilirsiniz. Bu asamada, farkli
durumlarda farkli insanlar igin farkli yaklasimlar benimseme ve bu olasiligi planlama
ihtiyaci Uzerinde dlstinmeye baslayabilirsiniz.

Etkileme Stratejinize Karar Vermek: Yukaridaki tim asamalari izlediyseniz, muhtemelen
etkilemenin farkli insanlar icin farkli noktalarla ilgili oldugunu fark etmeye baslayacaksiniz.




LiIDERLIK VE ETKIi

ETKILEME BECERI VE NITELIKLERI

Etkilemek, etkili bir sonuca ulasmak icin baskalariyla iletisim kurmayi icerir. Tim taraflarin
katkida bulunma firsatina sahip olduklarini ve sonucu kabullendiklerini hissetmeleri igin
fikirlere ve eylemlere baghlik kazanmaniz gerekir.

Basaril bir sekilde etkilemek icin iletisim becerileri cok énemlidir:

e Aktif dinleme e Anlamayi test etme

o Sozel akicilik e Ozetleme

e Sorusorma e Beden dili farkindalig
o irdeleme e Vizyon

Etkilemenize katkida bulunan bu becerilere ek olarak, bazi dGnemli nitelikler etkili sonuglara

katkida bulunacaktir:

o Ozgiven e Sabir
e  Esneklik e Guvenilirlik
e Cosku e  Cesaret

-
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LIDERLIK VE ETKI "

ETKILEME TEKNIKLERI VE YAKLASIMLARI

Etkilerken benimsediginiz teknikler ve yaklagimlar biylk olgtide etkilenen gevreye, ilgili
digerlerine ve tarz ve yaklasim konusundaki kendi tercihlerinize baglidir. Etkilemenin uzun
vadeli bir stire¢ oldugunu kabul ediyorsaniz, etkilemenin, paydaslarinizla herhangi bir
diizeyde diyalog baslattiginizda basladigini da kabul etmelisiniz.

Bu nedenle, hazirlik asamasinda genellikle asagidaki konulara egileceksiniz:
e  Ag kurun e  Glvenilirliginizi olusturun
Fikirlerinizi arastirin ve test edin

Surecin ilerleyen asamalarinda beslenmek icin fikirler ekin

Baskalarinin goruslerini test edin

Hazirlik asamasini takiben, ilgili diger herkesi en iyi nasil etkileyeceginizi planlamaya
baslayacaksiniz. Tipik olarak, benimsenen yaklasimlar sunlardir:

e  Bire bir gorlismeler e Etkili sunumlar

e  Grubu etkileyen toplantilar e  Yazil bir rapor/e-posta

En etkili etkileme, su ya da bu sekilde s6zlU iletisimi icerir. Bununla birlikte, yazil iletisim de
slirecin bir parcasini olusturabilir, ancak nadiren kendi basina etkilidir.




LIDERLIK VE ETKi PP
AN

ETKILEME STRATEJISiNIN HAZIRLANMASI

Alistirma: Onceki sayfalarda énerilen modeli kullanarak, basarisiz oldugunuz bir etkileme
durumunu distnin. Durumu agiklayin. Sizi basarisiz yapan neydi?

Simdi basarih oldugunuz yakin tarihli bir duruma odaklanin. Bunu ve sizi basarili kilan
seyin ne oldugunu agiklayin.

-
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LIDERLIK VE ETKI "

ETKILEME STRATEJISININ HAZIRLANMASI

Etkileme stratejiniz, ilgili taraflardan biri veya digeri tarafindan davranis/tutum degisikligi
gerektiren bir duruma girdiginizde benimsenen beceri, bilgi ve slrecin bir
kombinasyonudur.

Benimsenen strateji, ilgili kisilere (paydaslar), bu insanlarla olan iliskinize, o sirada var olan
duruma/ortama ve kendi 6zel tercihlerinize ve beceri ve yeteneklerin karisimina bagli
olarak degisecektir.

Bununla birlikte, strateji genellikle sunlari igerecektir:

e Hazirlik ve planlama

o llgili tim taraflarin gézden gegirilmesi

e  Yaklasim agisindan tercihler — bire bir, toplantilar, bytk gruplar, s6zIi, yazili

e istenen sonucun anlasiimasi

Tek bir miikemmel etkileme stratejisi yoktur, bunun yerine farkli durumlar icin farkli
yaklasimlar vardir. Sizin icin neyin ise yarayip neyin yaramadigina dair kendi kisisel
incelemenizden ortaya ¢ikan mesajlari yansitarak (6nceki sayfadaki alistirma), kendi kisisel
etkileme stratejinizi formile etmeye baglamalisiniz.




LiDERLER VE DEGIiSIiM
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LIDERLER VE DEGISIM

YA UYUM SAGLA YA DA YERINDE SAY

Herhangi bir liderin karsilastigi en buyuk (,:/:; \'"__
zorluklardan biri degisimle basa ¢ikmaktir; i f._ff
o~ 7

sadece degisime karsi kendi tutumunuzu
belirlemeniz degil, daha da 6nemlisi
cevrenizdeki insanlara degisimi kabul
ettirmeniz gerekir.

Biraz klise oluyor ama degisim hepimiz

icin hayatin bir gercegi. Toplumdaki,
organizasyonlardaki, teknolojideki,
pazarlarimizdaki, iliskilerimizdeki,
musterilerimizdeki vb. degisiklikler,

bireyler olarak uyum saglamamiz veya

yerinde saymamiz gerektigi anlamina gelir. o

Bir lider olarak, uyum saglamayi 6grenmek tek Dinozorlar 6ldii! Memeliler 6lmedi!
gercek cevaptir. Bunu yapmazsaniz, stiphesiz Degisimi kucakladilar ve hayatta kaldilar.
I yerinizde sayacak ve hatta geri gideceksiniz!
(28)




LIDERLER VE DEGISIM

ALISTIRMA: HAYATIMDAKI DEGIiSIiKLIKLER

DEGISIKLIK| GERCEK | DUYGULAR | LYGULANAN
TARIHI | DEGISIKLIK SUREC

Bir sayfa kagit alin ve bu 6rnege benzer
bir tablo cizin.

¢ Kendi zamanlamaniza karar verin, drnegin: - 4 v ¥
gecen yil, 5 yil, 10 yil veya hayatinizdaki OEBISIKLIK FELSEFEM
belirli asamalardaki degisiklikler (0-20 /
20-30 / 30-40, vb.)

o Sizi etkileyen degisiklikleri belirleyin: 6rnegin, kariyer degisikligi, ebeveynlerin
ayrilmasi, okulu birakmak, evi tasimak, tniversiteye gitmek, is degistirmek, isten
¢ikariimak vb

e  Degisim aninda sahip oldugunuz duygular tanimlayin

o Degisiklikle nasil basa ciktiniz? Degisime uyum saglamak icin gectiginiz asamalari
not edin

e Simdi bu dort asama Uzerinde disiiniin ve degisimle gergekte nasil basa ciktiginizi ve
yaklasiminizin yillar icinde nasil degistigini not edin; baska bir deyisle, degisim
felsefenizi 6zetleyin

-
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LIDERLER VE DEGISIM

UYUM SAGLAYABILDINiz Mi?

Degisime nasil tepki verdiginiz ve degisimle nasil
basa ¢iktiginiz konusunda kendi farkindaliginizi
artirarak, degisimin gevrenizdekileri nasil
etkileyebileceginin daha fazla farkina varabilirsiniz.

Simdi liderlik sorumluluklarinizi ve sorumlu

oldugunuz kisileri, yani takipgilerinizi distiniin!

. Son bir hafta/ay/yil/bes yil icinde sizi ve
takipgilerinizi ne gibi degisiklikler etkiledi?

e« Hem kendinizin hem de baskalarinin
tepkilerini fark ettiniz mi?

e  Bu tepkilerle nasil basa ¢iktiniz ve
degisime nasil uyum sagladiniz?

Kilit soru su: Uyum saglayabildiniz mi?




r

LIDERLER VE DEGISIM

DEGIiSIME LIDERLIK SURECI

Dedisim ihtiyacinin farkinda olmak

* Meveut ortam/durumla ilgili rahatsiziik hissi
+Islerin oldugu gibi devam edemeyeceginin
Degisimi onaylamak farkina varmak

« Avantajlan ve ddilleri bagkalariyla paylasin

« Tiim sonuglarla iletigim kurun

+ Degisimi stirdiirmek ve yansitmak icin \/

siirecleri uygulamaya koyun
Bagkalarinda degisim zihniyeti yaratmak
C « lletisim kurmak ve aciliyet duygusu yaratmak

«Baglilik ve motivasyon kazanmak
« Kaygilarin var oldugunu kabul etmek

Degisim icin destek sadlamak

« Herkesi surece dahil etmek

« Kiiglik degisiklikleri kutlamak ve odiillendirmek
«Beceri gelistirme firsatlar saglamak Dedisim mesajini iletmek

« Degisikligin neden gerekli oldugunu agiklamak
« Gegmisle gelecek arasinda baglanti kurmak

+ Degisim icin parametrelerin saglanmasi




LIDERLER VE DEGISIM

DEGIiSiM iHTIYACININ FARKINDA OLMAK

Hem siz hem de calisanlariniz degisim ihtiyacinin farkinda olmalisiniz. Degisim sancili bir
siirectir ve insanlar esas olarak bilinmeyenden korktuklari igin buna direnirler. isiniz,
insanlara degismenin bir zorunluluk oldugunu, sahip olunmasi giizel bir 6zellik degil,
hayati 6nem tasidigini bildirmektir.

Kisisel degisimle ugrasirken, farkindalik genellikle bir dereceye kadar strese neden olan bir
tlr olumsuz durumdan (6rnegin, is kaybi, hastalik, bosanma, isten ¢ikarma) kaynaklanir.

Baskalarinda bu farkindaligi yaratmak, liderin degisimin neden gerekli oldugunu iletmesini
gerektirir:

e  Calisanlariniza gergegi soyleyin

e«  Mevcut durumu iletin

e  Hicbir sey yapmamanin sonuglarini belirleyin
e  Acimasizca dirist olun

Direnisin Ustesinden gelinemedigi siirece, degisim asla gerceklesmeyecektir.




LIDERLER VE DEGISIM

BASKALARINDA DEGISiM ZiHNIYETININ
OLUSTURULMASI

Farkindahgr artirmak ilk adimdir, ancak aslinda baskalarinda bir degisim zihniyeti yaratmak,
liderden gergek cesaret gerektirir.

ilk zorlugunuz, kilit oyuncularinizi veya etkileyicilerinizi dahil etmektir. Daha sonra degisim
surecinde size yardimci olabilirler. Onlarla konusmak, gelecekle ilgili endiselerinizi
paylasmak ve degisimin neden gerekli oldugu konusunda tamamen durist olmak icin
zaman harcamaniz ¢ok énemlidir.

Tim bu siire¢ boyunca var olan endiselerin farkinda olmalisiniz. insanlar bilinmeyenden
korkacaklar:

o Isleriicin

e Gelecekicin

e Rutin, rol ve sorumluluklarindaki degisiklikler igin

Baskalarindan taahhit almak zaman alan bir sirectir. Sizin aginizdan sabir ve anlayis
gerektirecektir. Dinlemek, degisim surecinin bu agamasinda muhtemelen en buylk
muttefikinizdir. Sadece kulaklarinizla degil, gozlerinizle de dinlemeli, etrafinizda olup
bitenleri gézlemlemeli ve baskalarinin nasil tepki verdiginin ve davrandiginin tamamen N
farkinda olmalisiniz. @3))




LIDERLER VE DEGISIM

DEGiSiM MESAJININ ILETiSiMi

Degisiklik mesajini baskalarina iletmek su anlama gelir:

Degisimin neden gerekli oldugu konusunda kesinlikle net olmak; kendi
basarisizliklarinizi kabul etmek anlamina gelse bile, degisimin gerceklesmesine neyin
sebep oldugu hakkindaki gercegi paylasmak

Gegmiste nelerin basarili olduguna ve degisimin de ge¢misteki basarinin bir parcasi
olduguna bakmak

Kendi gelecek vizyonunuzu paylasmayi ve baskalarini bu gelecege ve vizyona katkida
bulunmaya tesvik etmeyi dort gozle beklemek

Degisim icin hedefleri ve sinirlari belirlemek; insanlarin
degisikliklerin ne zaman gerceklesmeye basladigini

. - ’ : "Degisim hayatin
ve sonuglarinin ne oldugunu bilmeleri gerekir

kanunudur. Ve sadece ge¢cmise
Herhangi bir degisikligin onaylanmasini saglamak  ya da bugtine bakanlarin gelecegi
i¢in insanlara slreci gdzden gecirme ve Uzerinde kactracaklart kesindir."
distnme firsatlar saglamak John F Kennedy

v




LIDERLER VE DEGISIM

DEGIiSiM iCIN DESTEK ALINMASI

Degisim genellikle insanlarin yeni beceriler, yeni calisma yontemleri
ve farkli durumlarla nasil basa gikacaklarini 6grenmeleri
gerektigi anlamina gelir.

Bir lider olarak, insanlara yeni yaklasimlar gelistirmeleri
ve denemeleri icin firsatlar saglamalisiniz.
Buradaki destek roliintiz su sekilde olmalidir:

Oddillendirin

Kutlayin

Geribildirim saglayin

Yeni becerileri onaylayin
Gelistirmek icin kaynaklari saglayin
Bir kog veya akil hocasi olarak hareket edin
Hatalara izin verin ve onlardan ders alin

Her seyden Once, insanlarin yeni kosullara ve
degisime gergekten uyum saglamak igin zamana,
mekana ve dogru atmosfere ihtiyaci oldugunu kabul edin.

-
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LIDERLER VE DEGISIM

DEGiSiMi ONAYLAMAK

Kaginilmaz olarak degisim, glinliik rutininizin ve/veya organizasyonel yasaminizin bir
parcasi olarak yeni stireglerin ve uygulamalarin gerekli oldugu anlamina gelecektir.

Degisim sirecinin devami ve degisimin ilgili herkes icin yeni bir yetkinlik olarak
onaylanmasi icin basarilarin kutlanmasi ve odillendirilmesi dnemlidir.

Sunlari yapmalisiniz:

Degisimin sonuglarini, 6zellikle basari hikayelerini duyurun
Basari icin hem bireyleri hem de organizasyonu 6dullendirin
Orgitsel yasamin bir parcasi olarak yeni siirecleri ve uygulamalari onaylayin

Herkesin degisimi giinliik yasaminin bir pargasi olarak gérmesini ve bunun heyecan
verici ve 6dullendirici olmasini saglayin




LIDERLER VE DEGISIM

ALISTIRMA: DEGIiSIMIN GOZDEN GECIRILMESI

Yakin zamanda yasadiginiz bir degisikligi distnin ve degisimin begendiginiz ve
begenmediginiz yonlerini gdzden gegirin.

e  Begendiklerim: e«  Begenmediklerim:

Simdi iki listeyi inceleyin. Bu size degisime yaklasiminiz hakkinda ne séyluyor ve begenilenler
listesini uzatmak icin simdi hangi adimlari atabilirsiniz?

-
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LIDERLER VE DEGISIM

“Liderlik degisim yaratir.
Birincil islevi budur."
John Kotter




LIiDERLER VE
SOSYAL SORUMLULUK
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LIDERLER VE SOSYAL SORUMLULUK
LIDERLER iCiN DEGISEN BAGLAM

Liderligi tanimlayan fikirler, toplumsal, politik, ekonomik ve kdltirel degisimlere yanit
olarak surekli olarak gelismektedir. Bu uzun vadeli degisiklikler ve egilimler, liderlerin
bugin is diinyasinda nasil faaliyet gosterdikleri Gzerinde dnemli bir etkiye sahip
olmaya basliyor. Hem degisen toplumsal

baglami hem de sirdurdlebilirlik ve Calisan

iklim degisikligi konusundaki Topluluklara Zﬂ%; -
artan endiselerimizi dikkate retopime etkisi

alan sorumlu liderlik ve

ybnetim uygulamalarina Etik insan
duyulan ihtiyac giderek pazarlama Degiisen haklan

daha fazla fark eden baglam

liderlerden olusan yeni
Sektorel Satinalma
iliskiler siireci

X . Siyasi Galisma
bir nesil ortaya cikiyor. Lobicilik standartiari




LIDERLER VE SOSYAL SORUMLULUK % \Z

"“Bugliniin diinyasinda baska
segenegin oldugunu sanmiyorum. Etkili
bir lider olacaksaniz, yaptiginiz isin bir pargasi
olarak siirdirdlebilirligin tiim yénlerini gergekten
yonlendirmelisiniz, gilinkl bu yapilacak dogru seydir
ve ¢linkii is icin yapilacak dogru sey budur.”
John Brock,

Coca Cola isletmeleri

-
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LIDERLER VE SOSYAL SORUMLULUK

YENIi BAKIS ACISI

Bu yeni diinyada basarili kuruluslar ve liderleri sunlari yapmak zorunda kalacaklar:

e Kurumsal sosyal sorumlulugun kuruluslari icin neden énemli oldugunu anlayacaklar
e Sektorleri/kuruluslar icin dnemli konulari tanimlayacaklar
e TUm ydnetim seviyelerinin taahhldini ve katihmini glivence altina alacaklar

e Mevcut yonetim sireclerinin bir parcasi olarak hedefleri, dncelikleri ve politikalari
belirleyecekler

e  Personeli bu yeni disiinme ve davranis bicimi hakkinda egitecekler

e Hedefler belirleyecek, eylem planlari gelistirecek ve bu alanda basariya kaynak
ayiracaklar

e Herkes icin goriindr hale getirecekler; 6rnegin bugtin bircok kurulusta, tim ofislerde
geri donlsum kutular gortyoruz. Bu genellikle, kurulusun belirli zaman 6lceklerinde
elde ettigi geri doniisim yuzdesi hakkinda rapor verilerek desteklenir: kiicik ama
gorinir bir sembol.

(102)
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LIDERLER VE SOSYAL SORUMLULUK

DEGISEN LiDERLIK ROLU

Cagdas is liderleri, bugtin toplumu sekillendiren ana kuvvetlerin farkinda olmali ve
kuruluslarinin bu zorluklara nasil yanit vermesi ve katkida bulunmasi gerektigini
anlamalidir. Kuruluslari ve genel olarak toplum igin,
deger yaratmak amaciyla degisime 6nculik

etmek ve yonlendirmek onlarin gérevidir.

is liderinin rolii ve amaci
hakkinda farkli bir bakis agisi

Sirket genelinde degisime 6ncilik etmek

is sinirlarinin tesinde degisime dnciilik etmek

Hizla Degisen Bir Diinyada Liderlik: is Liderleri Basariy1 Nasil Yeniden Cerceveliyor — Ashridge ve
Uluslararasi Is Liderleri Forumu tarafindan hazirlanan Birlesmis Milletler raporu, Mart 2012 kitabindan @
uyarlanmistir. N




LIDERLER VE SOSYAL SORUMLULUK

DEGISEN LiDERLiK ROLU

Liderin rolii ve amaci - isletme genelinde
farkh bir bakis agisi degisime onciiliik etmek

Dis trendler ile ana is arasinda

is diinyasi, siyasi liderler, sivil
liderler ve diger paydaslarla
ortaklasa calisir

is liderleri, temel islerinin bir
parcasi olarak toplumsal
meseleleri ele alir

is diinyas! liderleri toplumu
sekillendiren ana kuvvetleri
anlamalidir

is liderlerinin, islerine ve
topluma fayda saglayacak
sekilde yanit vermesi gerekir

baglanti kurun
inovasyonu tesvik edin
Dili ve sembolleri etkili bir
sekilde kullanin

Zihniyetleri ve kultirl etkileyin

Uygun metrikler olusturun
Yeni davraniglari taniyin ve
odillendirin

intiyac duyuldugunda destek
saglayin

inandiklariniza cesaretle sahip

cikin

Is siirlarinin tesinde
degisime onciiliik etmek

Kamusal tartismalara
katkida bulunun ve bakis
acinizi ve deneyiminizi
paylasin

Sektoriiniizde ve
mesleginizde 6nciliik edin
Hem kendinizin hem de
baskalarinin bakis agilarini
genisletmek ve
derinlestirmek icin
baskalariyla etkilesim kurun
Daha genis bir toplulukta
ve diinyada degisimi
yonlendirmek icin
baskalariyla isbirligi yapin

Leading in a Rapidly Changing World: How business leaders are reframing success kitabindan uyarlanmustir.
Ashridge tarafindan hazirlanan bir BM raporu ve International Business Leaders Forum, March 2012




LIDERLER VE SOSYAL SORUMLULUK él

"Birlikte galighigimiz insanlar,
ticarilesmeye oldugu kadar fedakarliga da
bagl olmanin nadir bir kombinasyonuna sahipler;
finansal ve gevresel olarak kazanmak istiyorlar.
Ikisini bir araya getirdiginizde
gergekten giigld oluyor."

Richard Reed, Kurucu,
Innocent Drinks"/\

-
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SON DUSUNCELER (%!!

ETKILi LIDERLER iCiN ON iPUCU |1 R33S"

e Gugll ve zayif yonlerinizi bilin - kendinizin farkinda olun

e Liderlik aginizi taniyin
e  Calisanlarinizi ve onlari neyin harekete gecirdigini bilin
e  Kendinizi harika insanlarla cevreleyin
e  Bir kog edinin

¢ Yolu hazirlayin - bu ¢ok énemlidir

e Olumlu bir zihinsel tutum sergileyin
e  Kendinize glivenin

. Kendinize has bir kisi olun

e  Kendi 6zgin liderlik markanizi yaratin ve gelistirin
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SON DUSUNCELER

LIDERLIK AKROSTISI

iste benim kisisel liderlik akrostisim. Kendinizinkini olusturun:

L — ("Luck") Sans L

= — ("Enthusiasm") Cosku -

A\ = ("Authenticity") Ozgunlik A\
) — ("Drive") Durtu b)

= — ("Energy") Enerji -

i1 — ("Respect”) Saygi 1
5 — ("Sensitivity") Duyarlilik

» | = ("Humour") Mizah »l

| = ("Integrity") Durustlik

+ — ("Passion") Tutku

.
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