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“Proje yonetimi, vizyon ve planlamadan izleme,
iletisim, liderlik ve tabii ki teslimata kadar ¢ok
sayida beceri gerektirir. Bu cep kitabi, bu farkl
alanlardan en iyi uygulamalari basit, okunmasi
kolay tek bir kitapgikta bir araya getiriyor.
Canlandirici bir sekilde, genel bir is perspektifin-

den (BT yerine) yazilmis ve bu nedenle degisimi
yoneten herkes icin gegerli.”

Adrian Guttridge, Birlesik Krallik ve
Irlanda Baskan Yardimcisi, EDS

"Herhangi birimizin glnlik
hayatimizda, iste veya (bunu
okuduktan sonra 6grendigim
gibi) evde karsilasabilecegi
gercek olaylara dayanan canli
bir rehber."

Johann de Waal, Direktor,
International SOS Insurance
Services Ltd
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GIRIS

KiTAP HAKKINDA

Proje yonetimi ile ilgili kitaplarin cogu, insanlardan ziyade stirece odaklanir. Her ikisine de
bakan bir seye ihtiyacimiz oldugunu hissettik, ¢linki stiregler yalnizca onlari teslim etmekten
sorumlu insanlar kadar iyidir.

Bu kitabin kapsadigi iki alan var:

1. Herhangi bir projedeki sorunlarin Ustesinden gelmek icin gdrev ve proje yonetimi araglari.
2. Insanlar ve rolleri, iliskileri ve etkilesimleri.

Yazarlarin lider, danisman ve Uye olarak tzerinde calistiklar projelerden ornekler icerir.
Asagidaki durumlarda size yardimci olacaktir:

e Diger insanlar igin kararlastirilan bir hedefe ulasmak igin bir ekipte galisin veya yonetin
e Degisimin gergeklestigi gorevlerin yénetiminde gérev alin
e  Ekip becerilerini ve bunlarin tamamlayici proje yonetimi ve liderlik araglarini 6grenin
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PROJE YONETIMININ TANIMI

L Lo '
Proje ydnetiminin en - -
basit tanimi sudur: Bir hareketi bir ¢
durumdan digerine

yonetmek."

Bu, aya ugmak icin bir roket tasarlamak veya sadece insanlari ve ekipmanlarini ofisin veya
fabrikanin farkli bir bolimune tasima strreci anlamina gelebilir. Ayni zamanda bir
degerlendirme sisteminin uygulanmasi veya bir muhasebe aylik raporunda degisiklik
olabilir. Ayni araclar ve kurallar gecerlidir!

Her biri buylk beceri ve diplomasi gerektirir ve her biri zorluklarla doludur. Bu harekete
karsi hareket ve direng dereceleri de vardir. Bu kitap, olumlu bir sonug saglamak igin sizi bir
projenin asamalarina gotirecektir.
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oL . Q
DEGISIME NEDEN OLAN KUVVETLER

Bir proje neden ortaya ¢ikar? Genellikle, t¢ “deg@isimin itici glicinden” biri bunu sagladigi

icin. Bunlar:

1. Rakipler, rekabetci kalmak istiyorsaniz sizi su anda sunduklarinizi gézden gecirmeye
zorlar. Bu, genel giderleri azaltabilecek maliyetleri diislirmek anlamina gelebilir veya
yatirimi en Ust diizeye ¢ikarmak istiyor olabilirsiniz. Her iki durumda da, kaynaklarin
kalitesinde, miktarinda veya tahsisinde degisiklikler yaratir.

2. Musteriler daha hizli yanit streleri, daha genis iletisim araclari veya isletmenize 7/24
erisim talep ediyor olabilir. Degisim esittir bir proje... ya da iki.

3. Yeni nis pazarlar hedeflemek icin yeni fikirler ve trtinler distnalir.

Projeyi siz baslatmamis olabilirsiniz, ancak proje size atanmistir. Bu nedenle,
hedefinizin ve sonuglarinizin degisimin arkasindaki itici gii¢cle uyumlu olup
olmadigini kontrol edin.
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"PROJELENDIRMEK..."

Daha az basit bir yaklasim, “yansitmak” fiilinin asagidaki tanimlara sahip olmasinin tesadif
olmadigi sézltge atifta bulunmaktir:

Teklif etmek veya planlamak

One atmak

Hayal glicinde tasimak

Bilinen verilere dayanarak tahminde bulunmak

(Kisinin sesinin) uzaktan net bir sekilde duyulmasini saglamak

Yukaridakilerin timd, bir projeyi ydnetmenin temel yonleridir, faaliyetlerin kendileri degil,
yalnizca bu faaliyetlerin 6lgegi farkli olacaktir!

Bu nedenle, proje yonetimi gercekten diger insanlar tarafindan gerceklestirilen bir dizi
temel faaliyetin koordinasyonudur. Bir orkestranin bir orkestra sefine ihtiyaci vardir: o
orkestra sefi siz olacaksiniz — ne de olsa birinin muzikle ylizlesmesi gerekiyor!
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AYNI ANDA BIiRCOK iS

Proje yoneticisini bir orkestra sefiyle karsilastirmak belki de
yanlis bir benzetmedir. Ne de olsa, bir orkestrada
her Gye ayni notadan caliyor, zaten melodiyi ¢calma
becerisine sahipler ve her zaman prova yapma firsati
var. Yine de, bize arzu edecek bir sey veriyor!

Daha “reaktif” bir iknaya sahip olanlar icin asagidakiler
daha uygun olacaktir: Cubuklarin ucunda birgok tabak
dondurduglinizi hayal edin. Tek yapmaniz gereken
tim tabaklari ayni anda déndirmek veya en azindan
dusttiklerinde yakalamak!

Bunu yapmak icin, proje sponsorlarinin vizyonunu
paylasmaniz gerekir, boylece hedeflerini
gerceklestirmelerine yardimci olabilirsiniz.
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PROJE YONETIMiIi DONGUSU

Donglinlin temeli, planlama baslamadan 6nce baslangigta sorulmasi gereken sorular olmasidir.
Genellikle, bu asamada ayrilan zaman tamamen yetersizdir, ¢clinkii somut bir seye sahip olma
telasi (bir plan gibi) ortaya cikar. Bunun yerine, ileriye giden yolun cevaplarini saglayan uygun
araglar kullanilmalidir. Aksi takdirde, projenin sonuna geldiginizde, sorularin sorulacagina
bahse girebilirsiniz!

Planlama, her seyin yapildigindan ve hedeflerinize ulastiginizdan emin olmak icin dnemlidir
veya baska bir deyisle, yalnizca ortaya ¢ikan durumlara tepki vermekle kalmayip, temel
sonug alanlariniz icin aktif olarak calistiginizi garanti eder.

Proje yonetimi déngustint goésterildigi gibi uygulayarak ve bulgularinizi her asamada
yazarak, sizin ve projenin yarattigi farki gésterebilir ve projeyi perspektif icinde tutabilirsiniz.

Bu doéngu, bu kitapta ele alinan konularin yapisini saglar.
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PROJE KAPSAMININ BELIRLENMESI

PROJE YONETIMiI DONGUSU: I. ASAMA

Projenin kapsamini belirlemek, proje atandiktan sonraki ilk adimdir ve zemini
hazirladigimiz noktadir. Ayni zamanda, diizglin bir sekilde ydritiulmezse islerin byik
Olcuide ters gidebilecegi noktadir. Pek ¢cok insanda planlari bir araya getirmek icin hemen
toplanti yapma egilimi vardir; ancak, genel amac ve sonuclar tanimlanmaz ve
dogrulanmazsa, planlamaya dahil olan tim caba bosa gidebilir. “Kale direklerini hareket
ettirdiler” ifadesi ne siklikla bahane olarak kullanildi, oysa aslinda hicbir zaman dogru yere
sabitlenmediler? Bu adim sunlari gerektirir:
Hedef belirleme: gercekleri, bilgileri, gorusleri, ihtiyaglari toplamak; soru varsayimlari;
nelerin dahil edildigini ve nelerin hari¢ tutuldugunu tanimlayin.
SWOT analizi: Strengths-Gucli yanlar
Weaknesses-Zayif yanlar (mevcut/i¢ faktorler)
Opportunities-Firsatlar
Threats-Tehditler (potansiyel/dis faktorler)

Stratejiyi tasarlayin ve gerekli temel is/beceri/kaynak alanlarini belirleyin.




PROJE KAPSAMININ BELIRLENMESI

SONUCLARI VE KAYNAKLARI TANIMLAYIN

Kapsam belirleme, bir projenin “uzun ve kisa” yonlerinin ne oldugunu, tamamlanmasini
neyin tanimladigini ve ne tur faaliyetler gerektirdigini belirlemenin baska bir yoludur.

Ornegin, cimleri barbekii icin hazir olmasi gereken bir bahce projesinin kapsami ne olurdu?
ilk olarak, iyi yapildiginda nasil gériinecegini sormamiz gerekiyor. istenen sonucu
tanimladiktan sonra, bunu basarmak icin gereken kaynaklari g6z éniinde bulundururuz.
Sonug, degisimin ¢ metre 6teden acgikca gorilebilecegi bir ¢cim olsaydi, bu asagidakiler
kullanilarak elde edilebilirdi:

- makas - binilebilir ¢im bicme makinesi
- bir tirpan - birlikte calisan iki doner bicme makinesi veya
- bir bigici - bir itme bigme makinesi

Yine de g6z 6niinde bulundurmamiz gereken faktorler zaman, maliyet, kalite ve niceliktir.
Zaman kisitiniz yoksa ve paraniz azsa, o zaman bir makas ise yarayabilir!

-
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PROJE KAPSAMININ BELIRLENMESI
HEDEFLERiI BELIRLEMEK
Sonuglari distnin; proje iyi yapildiginda nasil goriinecek?

Belirli bir stre icinde neyi basarmak istediginize karar verin. SMART testi kullanilarak
sonuglarin nasil dlgllebilecegini dustinin:

S pecific - Spesifik: Hedefin ilgili oldugu faaliyet agik¢a tanimlanmis mi?

M easurable - Olgilebilir: Proje gérevi tamamlandiginda aranan sonuglar gériinir
olacak mi?

A chievable - Basarilabilir: Tum gorev, zorlu olsa da, fiziksel olarak mimkin ma?

R ewarding - Oddllendirici: Proje organizasyona, ekibe veya bireye nasil fayda
saglayacak?

Time-bound - Zamana bagl: Tamamlanmasi iin son tarih nedir?

Unutmayin, dlgeceginiz sonuglan tanimlamadiysaniz, isinizi diizgiin yapmamissiniz
demektir!
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HEDEFLERI BELIRLEMEK
ORNEK

iste bir SMART uygulamasi érnegi:

Evinizin alt katinin tamamini yeniden dekore etmek

icin sunlar yapilmali:

e Duvarlar, tavanlar, kapilar ve pencere cerceveleri
sectiginiz renklerde temiz bir sekilde tamamlanmali

e« Mobilya, demirbas veya baglanti parcalarinda boya

lekesi kalmamali

Hali zarar gérmemeli

Malzeme ve iscilik maliyetleri bltce dahilinde olmali

Catlak veya leke gorinmemeli

Proje 13 Kasim Cuma giini saat 17.00'de tamamlanmali.

Bu nedenle, radyatorleri yeniden boyamasalar ve arkadaki
duvarlari temizlemek ve boyamak icin sékmeselerdi, ustalari
elestirmeniz uygun olur muydu? Profesyonellere karsi
profesyonel olun ve tim varsayimlari en bastan onaylayin,
boylece hepiniz iyinin neye benzedigini bilirsiniz!
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PAYDAS ANALizi

Paydaslar, Ustlendiginiz projeden bir sekilde etkilenebilecek kisi veya kuruluglardir. Onlar icin
tehlikede olan nedir?

Projeniz igin tim paydaslari tanimlamak, ihtiyaclarini analiz etmek ve o6lcilebilir hale getirmek
icin asagidaki formati kullanin (licinct stitun). Projenizin sunduklar hakkinda ne kadar spesifik
olursaniz, kimin yaninizda olmasi gerektigini o kadar iyi goreceksiniz ... ya da kimin
kazanacagini. Bazi 6rnekler sunlar olabilir:

" aydas | ihtiyaglar | Performans géstergeler

Kurul Gyesi Stratejik biyime/kar is plani/+%10

Operasyon direktort | Verimlilik/satis Maliyet/satis

Calisanlar Guvenlik/saglk Ucretli is/kaza olmamasi

Tedarikgiler Devamlilik/satis Kontrat stresi/gelir

Musteriler Degerlilik/tepki suresi Amaca uygunluk/"KPI"/saatler veya glinler
Devlet organlari Uygunluk/denetime aciklik = Denetim 6lciitt/dokiimantasyon




PROJE KAPSAMININ BELIRLENMESI

PAYDASLARIN HARITALANDIRILMASI

Projenin acil hedefinin 6tesindeki insanlari diisinmeniz gerekecek. Ornegin, bir telefon
diregi kurmayi distindiginiz bir milkin yerel konseyini ve sakinlerini distinmek
kolaydir, peki ya cevre lobicileri ve kablolu telekomiinikasyon saglayicilari?

Projenizin sonugclarina ve faaliyetlerine ilgi dizeyleri ne olabilir ve bunu ne artirabilir veya
azaltabilir? Bazi insanlar "arka bahgelerine girene kadar” ilgi duymayabilir, o zaman hem
daha fazla ilgi duyan hem de etki yaratmaya c¢alisan kampanyacilar haline gelirler.

Bu nedenle, bir proje suresince etki diizeyleri ve ilgi diizeyleri degisir. Bireyler "yapilar”
olusturmak icin baskalariyla birlesirler ve onlar da kilit etkileyiciler ve karar vericiler igin
lobi yapmak igin diger organlar veya kuruluslarla gtclerini birlestirirler. Kampanyalar,
ortaya ¢ikan etkiyi gliglendirebilir. Bir sonraki sayfadaki cizelge (Aubrey Mendelow'dan
uyarlanmistir) ilgi ve etki arasindaki iliskiyi gostermektedir. Paydas haritalamaniz,
endiselerini gidermeye hazirlanabilmeniz icin her bir ceyrekteki tim olasi taraflari
tanimlamalidir.

-
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PROJE KAPSAMININ BELIRLENMESI

PAYDASLARIN HARITALANDIRILMASI

Yiksek

Kilit oyuncular

Potansiyel degisim onciileri
Onlar memnun edin

Projenizin onlarn nasil
etkileyebilecegini belirleyin

Etki seviyesi

Geg tepki verenler

ilgisizler
Duzenli olarak bilgilendirin

En az cabayi gerektirir

Diisiik

Yiksek

ilgi seviyesi




PROJE KAPSAMININ BELIRLENMESI

PROJENIN 4 ASAMASI

1. 2. 3.

Nitelik ve Siire ve Plani
nicelik maliyetleri uygulayin
hedeflerini planlayip

belirleyin takvimlendirin

4.

Proje
sonuglarini
degerlendirin

Hedefin
Fikir fizibilitesi,
sorun sonucu belirtin
ve ¢oztilecek ve yapabileceginiz

meseleler her seyi

planlayin

Eylem;
belirtilen
sonucun
teslimi

Projeyi “teslim” alin,
kusurlari diizeltin ve bir
dahaki sefere dersler
cikarin (6rnegin: Ne iyi
gitti, ne iyi gitmedi ve
neyi degistirirdiniz?)

-
30)




PROJE KAPSAMININ BELIRLENMESI

SONUCLARA YAKLASIM TARZI

Bir “sonug”, yanlis yorumlamaya acik olmamasi gereken nesnel bir &lcii saglar. Oznel

degerlendirmeyi ortadan kaldirir ve basariyi belirleyen tim dnemli faktorleri acikga g0sterir.

Oldukca basit bir sekilde, proje yoneticisi ekip Uyelerine, oraya varmadan once

degerlendirilecekleri tam sonucu agiklar. Olasilik ve “eger” faktorleri baslangicta goz

ontinde bulundurulmalidir. Mesela:

e  Bir satis midurinin 1 milyon £ gelir getirmesi gerekir; ya bu siire¢ ona 500.000
sterline mal olursa?

e Bir programci, belirli bir bilgisayar programini belirli bir tarihe kadar kurmakla
gorevlendirilir; sonug olarak baska bir program cokerse ne olur?

e Bir siirlicii arabanin tekerlegini degistirir ve hedefine gtivenli bir sekilde ulasir; ya
hasarli tekerlegi yol kenarinda birakmis olsaydi ya da bu sirrecte arabaya zarar
verseydi?

Bilingli olarak aradiginiz ama asla acikga ifade etmediginiz her seyi distinin. Neyi
olctiigiiniiz konusunda ekip icin siirpriz olmamali!




PROJE KAPSAMININ
BELIRLENMESI

"SWOT " ANALIZi

Belirli bir yetenek i¢in hem i¢ hem de
dis catismalari ve gugleri tanimlamak
icin SWOT'u kullanin.

ASWOT* ANALLZE
M

& W VANLAR

o 3 GigLD YANLAR <P
Islerin su anda nasil oldugunu (mevcut

durum) ve ayrica projenin sonunda
nerede olmalarini istediginizi
belirlemeniz gerekecek.

Deneyimli proje yoneticileri tarafindan
sik sik sdylenir, ancak giigli ve zayif
dahili yonler hizl bir sekilde degisme
egiliminde degildir, ancak dis firsatlar
gelir ve gider, ancak tehditler
genellikle devam eder.
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"SWOT" ANALIZzi

Giiglii/Zayif yanlar Firsatlar/Tehditler

Bunlar her zaman kendinizin veya Dis faktorler, tim “eger”leri dikkate

kurulusunuzun (dahili) gticlti ve zayif almazsaniz projenizin basarisiz olmasina

yonleridir. Asagida, dikkate alinmasi neden olabilir. Asagidaki faktorler, projeye

gereken 6nemli hususlarin bir listesi nasil yaklastiginizi etkileyecek ve planlama

bulunuyor: asamasinda daha iyi bilgi sahibi olmanizi

o Insan/ydnetim uzmanhg saglayacaktir:

e Tesisler/bina ve ekipman e Siyasi/sosyal/ekonomik degisimler

e  Teknoloji o Yerel ve hatta ulusal diizeyde rekabet

e  Pazarlama/satis gelistirme e Pazar buyuklugu ve egilimler
becerileri e Pazann karlihg

o itibar/imaj o Urlnlerinizin karsiladigr ihtiyaclar
o Finansal kaynaklar o  Buihtiyaclarin degisme olasiligi
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"PESTLE" ANALIZi

PESTLE (political-economic-social-technological-legislative-environmental) analizi, Firsatlar
ve/veya Tehditler icin potansiyel incelenirken bir SWOT analizi ile birlikte kullanilmaldir.
Sizin veya kurulusun disindaki, olumlu veya olumsuz olarak algilanabilecek faktorlere dikkat
ceken bir animsaticidir. Baglangicta PEST analizi olarak adlandirilan bu analiz, daha modern
etkilerin acik bir sekilde dahil edilmesini yansitacak sekilde giincel hale getirilmistir.

Politik — bir sirket veya proje tzerindeki politik etkiler, 6rnegin: hikiimetteki degisikliklerin
etkisi, siyasi lobicilik ve hatta sirket ici politika.

Ekonomik — bir sirket veya proje tizerindeki ekonomik ve finansal etkiler, 6rnegin: kar,
marjlar, déviz kurlari, euro sorunlari, enflasyon, durgunluk, issizlik, yerel, bolgesel veya
ulusal ekonomi.

.
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PROJE KAPSAMININ BELIRLENMESI

"PESTLE" ANALIZI

Sosyal — bir sirket veya proje lzerindeki sosyal etkiler, drnegin: pazarlarin demografisi veya
beceri mevcudiyeti, yerel topluluk, sponsorluk, calisma saatleri, okul projeleri ve hayir
kurumlari.

Teknolojik — yeni teknolojilerin bir sirket veya proje lzerindeki etkileri, drnegin: sistemler,
ekipman, arastirma ve gelistirme, yenilik, pazarlar ve tedarikcilerle iletisim, erisilebilirlik.

Mevzuat - yeni yasa ve yonetmeliklerin bir sirket veya proje tizerindeki etkisi, drnegin:
yerel yonetim dlzenlemeleri, ulusal yasalar, AB ve Diinya Ticaret Orgltu direktifleri.

Cevresel — cevreyi etkileyen bir sirket veya proje Gzerindeki etkiler, drnegin: atiklarin
bertarafi, dogal kaynaklarin kullanimi, kirlilik, ¢evre lobiciligi, cevre dostu politika, ISO
14000.




PROJE KAPSAMININ BELIRLENMESI

"BALIK KILCIGI" CIZELGELERI
SEBEP VE SONUC

Sorunla ilgisi olan tiim sorunlari birbirine baglamak icin neden bir Balik Kilgigr cizelgesi
denemiyorsunuz? Sag taraftaki baslk kutusunda sorunu tanimlayin ve katkida bulunan
faktorlerin her biri igin sola bir kemik ekleyin. Bunlar, 6rnegin, 5Ms (bkz. sayfa 53), 7Ss (bkz.
sayfa 107) veya sirecin sonraki kisimlari olabilir.

| Problem




(
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PROJE KAPSAMININ BELIRLENMESI

"BALIK KILCIGI" CiZELGELERI
¢OzUM ETKiSI

Cozum

Alternatif olarak, bir ¢dziimiin veya fikrin kilgik Gzerinde etiketlenmis alanlar Gzerindeki
etkisini kesfetmek icin odagi kuyruk ucuna yerlestirin. Her daha buyik kemik, daha genis
etiketin alt basliklari olarak eklenmis daha kiigtik kiymiklara sahip olabilir. Burada, zincirleme
etkiyi goriyoruz.




PROJE KAPSAMININ BELIRLENMESI

OLCUTLERIN BELIRLENMESI

ORNEK

Sizin ve ¢ meslektasinizin Briiksel'de bir satis sunumu yapmak icin Londra'dan seyahat
etmeniz gereken bir proje hayal edin. Zaman, maliyet, kalite ve miktar kisitlamalarini géz
ontinde bulundurarak bunu nasil yapacaksiniz?

Seyahat

e Acikcasi, Londra'dan Briksel'e bircok yolla gidebilirsiniz.

e  Zaman 6nemli degilse, ylrlyin veya bisikletle gidin.

o Para kisitl degilse, Eurostar treni, birinci sinif veya ucakla gidin.

o Seyahat suresi boyunca ¢alismaniz gerekiyorsa, trene veya feribota binin.
e  Bir giin icinde oraya gidip gelebilir misin?

e Ne kadar bagaj tasimaniz gerekiyor?

Konaklama

Bulusma yerine ne kadar yakin olmaniz gerekiyor (10 dakika veya 1 saat)?
Dérdiniz birlikte olmak zorunda misiniz?

Sadece oda ve kahvaltiya mi ihtiyaciniz olacak?

Sunumdan énce mi sonra mi konaklama gerekiyor?

-
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PROJE KAPSAMININ BELIRLENMESI

OLCUTLERIN BELIRLENMESI
ORNEK (devam)

Briksel ziyareti rnegimize devam ederek, zaman faktorlerini maliyet faktorlerine karsi

analiz edelim:

Yurame/bisiklet
Araba/vapur
B&B otel (1 saatlik mesafede)

ZAMAN

Tren (“ikinci sinif")
B&B otel (5 dakikalik
mesafede

DUSUK

MALIYET

Araba/vapur (geceleme)
5 yildizli otel
(1 saatlik mesafede)

Tren (“birinci simif*)/ucak
5 yildizh otel
(5 dakikalik mesafede)




PROJE KAPSAMININ BELIRLENMESI

DESTEKCILER VE SON KULLANICILAR

Destekgilerin ve son kullanicilarin istek ve endiseleri hakkinda miimkiin oldugunca fazla bilgi
toplanmalidir. Bir proje izerinde var olabilecek etki kanallarinin nasil belirlenecegini
hatirlamanin yararli bir yolu, DRUGS testini uygulamaktir:

D ecider (Karar Verici): Projeyi yetkilendirir, baslatir ve gérev tanimini kabul eder.

R ecommender (Onerici): Degisim istiyor ve bunun isin ayrilmaz bir parcasi olduguna
ikna edilmesi gerekiyor. Projelerin her zaman dostlari ve diismanlari
vardir. Bu kisinin sizin tarafinizda oldugundan emin olun!

U ser (Kullanicr): Uygular ve Onericiyi etkiler.

G atekeeper (Kapicr): Karar Verici tarafindan dinlenen uzmanlar ve Karar
Verici/Onericiye erisimi sinirlayabilen veya genisletebilen
sekreterler/kisisel asistanlar.

S takeholders (Paydas): Tamamen projenin disinda olabilir (6rnegin: yasal, ahlaki ve
etik Uiclinct taraflar).

Kiiclik bir projede, Onerici ve Kullanici, bélgesindeki bes magazadan gelen satislarin .
aylik raporlamasini degistiren bir bolge perakende muduri gibi ayni kisi olabilir. (31>)




PROJE KAPSAMININ BELIRLENMESI

ILETiISIMIN TEMELLERI

Destekgilerden, son kullanicilardan ve diger ilgili taraflardan
bilgi toplamak tamamen iletisimle ilgilidir. Bu nedenle, bir N
tartisma planlarken, karar vermeden énce POURS kullanin:

Plan (Planla): Ne soylemeli ve sormali e
O utline your (Netlestir): Hedeflerinizi ve anlayisinizi %D J\o,'“'
understanding  netlestirin ve stirekli geribildirim isteyin K, ;Q
U se open (Ucu acik sorular sor): Agik 5N 1K ?
questions sorulari kullanin (gosterildigi gibi)
Reflect (Yansit): Onay icin kapali sorular kullanin

(iki kulaginiz ve bir agziniz var ve bunlari
bu oranda kullanmalisiniz)

S ummarise (Ozetle): Katildiginiz eylemleri dzetleyin

ce




PROJE KAPSAMININ BELIRLENMESI

PROJENIN KARAKTERI

Bilgi toplamanin temeli olarak, herhangi bir projeye yaklasirken SQID'i diisiiniin. Ornegin, yeni
bir bilgisayar sistemi edinmek icin nasil uygulandigina bakin:

S peed

Q uality

I nformation

D elivery

Deneyimlenecek bir 6grenme egrisi var mi ve eger dyleyse, ne kadar slreyle? Sistemi
kurmasi icin bir araci kullanirsak, is ne zaman yapilabilir ve hangi destegi alacagiz?

(Hiz): Musteri sorularina ve gereksinimlerine yanit verme hizi
Bilgisayar sistemine ne kadar ¢abuk ihtiyacimiz var? Hizmetimizi nasil
hizlandiracak?

(Kalite): Uriin kalitesi ve tavsiye. Neden yeni sistemi istiyoruz? Ne
yapabilmeli? Neyle uyumlu olmali?

(Bilgi): Bilgi beslenebilmeli ve geleneksel islevsel sinirlari zorlanmadan
ge¢melidir. Yeni sistemi geldigi anda kullanabilecek miyiz? Gegis
sirasinda yapilan hatalarin sonuglari nelerdir? istenen sonuclar
yukleniciye nasil ifade edilir?

(Teslimat): Musteriye veya tedarik zincirindeki bir sonraki baglantiya
teslimat suresi, isi tamamlamak icin gereken en kisa stire olmalidir

.
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PROJE KAPSAMININ BELIRLENMESI

BiLGi TOPLAMAK

Projenin kapsamini belirlerken, gerekli bilgilerin niteligi dort kategoriye ayrilir:

1. Zaman: Ne kadar zaman? Ne kadar acil? Statiko korunursa
ne olacak?
2. Maliyet: Ne kadar paraya ihtiyaciniz var? Prosediri

degistirerek ne kadar tasarruf edilecek?
3. Kalite: Sonug hangi standarda gore 6lctlmelidir?

4. Miktar: Kag tane? Nicelik icin nitelik feda edilirse ne olur?

F QO

Dort kategorinin timi birbirine karsi dengelenmelidir. Tim projelerde
oldugu gibi, hedefe ulasmak icin fedakarlik yapilmalidir. isin sirri, proje
sponsorlarinin proje ekibinin kendilerine sundugu secenekleri
tartmalarini saglamaktir.




r

PROJE KAPSAMININ BELIRLENMESI

BiLGi TOPLAMAK

1. ZAMAN

istediginiz sonucu tanimladiktan sonra, proje icindeki zamanin etkisi hakkinda ilgili bilgileri
elde etmek icin sormaniz gerekebilecek sorulari g6z 6ntinde bulundurun:

Ne kadar zaman var?

Her temel aktivitenin ne kadar zamana ihtiyaci var?
Acil, ne kadar acil?

Statliko korunursa ne olacak?

Degisiklik, bilgi saglama hizinda veya misteriye yanit verme siiresinde ne gibi bir
fark yaratacak?

Projenin tamamlanmasi hangi dogruluk derecesinde gerceklesmelidir? Glnlerden mi,
saatlerden mi yoksa dakikalardan mi bahsediyoruz?

Projenin herhangi bir asamasinin veya faaliyetinin belirli bir son tarihi veya zaman
kisitlamasi var mi?

Farkli saat dilimlerinin koordine edilmesi gerekiyor mu?
Yiklenicilerin veya tedarikcilerin ne kadar 6nceden ihbara ihtiyaci var?
Hangi faaliyetler seri yerine paralel olarak gerceklestirilebilir?

=
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PROJE KAPSAMININ BELIRLENMESI

BiLGi TOPLAMAK

@ MALIYET

Asagidakileri sormaniz gerekebilir:
Butce nedir?

Uygulanabilecek cezai hiikiimler var mi? (insaat projeleri, drnegin: otoyollar, orijinal
proje sartnamesinde cezai hiikiimler yer almadikga, ge¢ ve bitgeyi asmakla tnltdar.)

Pesin finansman var mi yoksa “kullandikga 6de” mi yoksa sistem teslimatinda nakit mi
yoksa urilin degisikligi mi? (Nakit akisi nasil etkilenir?)

Ne kadara mal olacak?

Uzun vadede ne tasarruf edecek?

Bazi kararlar icin “tahminler” kabul edilebilir mi?

Bu “sabit maliyetli” mi yoksa “maliyet arti” bir proje mi?

Maliyetleri geri almak icin hangi kayit tutma detayi gereklidir?

Toplu indirim var mi?
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PROJE KAPSAMININ BELIRLENMESi

BiLGi TOPLAMAK

@ KALITE

Asagidakileri sormaniz gerekebilir:

Olciilecek ifade edilen sonuclar nelerdir?
Kim 6lcuyor ve neyi 6lctigind biliyorlar mi?
Kaliteden kim sorumludur?

Kaliteyi ne zaman kontrol ediyorsunuz: giris asamasinda mi, devam ederken mi yoksa
proje bittiginde mi?

"Sifir hata” mi bekliyorsunuz? Hangi tolerans seviyeleri kabul edilebilir?

Kalite kabul edilebilir seviyelerin altinda oldugunda prosedir nedir?

Her asamada kaliteyi saglamak icin hangi adimlar veya proseddrler uygulanabilir?
islevsellik gériintiiden daha mi énemli?

.
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PROJE KAPSAMININ BELIRLENMESI

BiLGi TOPLAMAK

#4 MIKTAR

Asagidaki miktarla ilgili sorular yardimci olabilir:

Miktar icin kaliteden 6diin vermeden ne kadar Uretilebilir?
“Olcek ekonomileri” hangi ¢ikti diizeyinde devreye giriyor?
Kac kisiye ihtiyaciniz var?

Onlara ne kadar sireyle ihtiyaciniz var?

“Israf” veya “"deneme yaniima" icin ne kadar alan var?
Herkesin kendi masasina, bilgisayarina, telefonuna vb. ihtiyaci var mi?
Yedek parcalara ihtiyag duyulma olasiligi nedir?

Stokta ne kadar x tutabiliriz?

Personel veya malzeme devir hizi nedir?

Talep, kullanim vb. ile basa cikabilir miyiz?




PROJE KAPSAMININ BELIRLENMESI

SARTNAME

Bir projenin teknik sartlari,
kapsam belirlemenin bir
sonucudur ve planlama
asamasi baslamadan
once kararlastiriimalidir.
Belgelenmeli ve
destekgi/son kullanici ile
proje ekibi arasinda bir
s6zlesme olusturmalidir.

Bunlar, sablonu her
zaman gosterilen sekiz
bashgi icermesi gereken
bir kapsam belgesinde
resmilestirilebilir.

Kapsam belgesij o N~ ~——
;. ’I)-Iedeﬂer ve sonuglapr

-Froje paydaglap i
) KeP I ve desfekgtler'i ("DRUGS")
4. Kapsam - hel i

(varsay:mlar')er dahil edilmelj, heler cikarilmal,

5. BU‘rge/kaynak’ar
6. Tamamlanma

P ¢in ne
bir is spesifikagye P Y°r? (Roller ve
hic 1o fikasyonuy ile tqp sorumluluklar
¢ kimse bjp baskasinin ala,;T;’lzngzil:;jrunr, b)dylez:e
az,
Kisacasl, projenin
iyi yapildiginda nasil gérindtgini
agiklamaya yardimci olmalidir.

-
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PROJE KAPSAMININ BELIRLENMESI

KENDINIiZiN VE PROJE EKiBiNiN
KAPSAMININ BELIRLENMESI

Bir projede, gorevin yani sira insanlari da yonetmeniz gerekecektir. Dengeyi saglamak,
biraz sans degil, incelik ve diplomasi gerektirecek!

o insan odakl bir yaklasim, herkesin katilmasina ve ekip iyelerinin genellikle projenin
hizini belirleyen 6grenme egrisinde yol almasina izin vermek icin zaman gerektirir. Bu
yaklasim, degisime bagllik ve ekip sadakatine ilham verebilir.

e  Gorev odakl bir yaklagim, projenin ihtiyaclarini insanlarin ihtiyaclarinin éniine koyar
ve genellikle son teslim tarihlerinin kisitl oldugu durumlarda benimsenir. Ne yazik ki,
destekgiler her zaman acil bir seyler istediklerinden, giderek daha gercekgi olmayan
veya uzlagmaci olmayan son tarihler belirleniyor, bu yizden bu norm haline geliyor.
Sadakat ve bagllik elde etmek zordur ve kriz yonetimi gerekebilir.

Segim yapamayabilirsiniz, ancak yaparsaniz, insanlari ilk siraya koymaya calisin. Ve eger
yapabilirseniz, bir sonraki sayfada belirtildigi gibi dogru kisileri segin.




PROJE KAPSAMININ BELIRLENMESI

PROJE EKIiBiNiN BELIRLENMESi

Profesor Belbin'in arastirmasi, her ekibin her bireyinin farkli oldugunu ve bu nedenle bir
proje Uzerinde calisan ayni becerilere sahip kisilerin farkli davranabilecegini gosteriyor.
Davranislari, projenin destekgisi, lideri veya ekip Uyesi olsaniz da sizi etkileyecektir.

Asagida, insanlarin getirdikleri islevsel beceri ve bilgilere bakilmaksizin, proje ekibi
tyelerinin dogal egilimleri olan rolleri tanimlamak icin Belbin ekip turlerini kullaniyoruz:
Koordinator: Hedefleri netlestirir ve katilimci karar vermeyi tesvik eder, ancak

“konusmanin surddrilmesini” devredebilir.

Sekillendirici: Zorlayici, degisime yol acar, ancak herkesin davranisini hemen
degistirmesini bekler.

icrace: Fikirleri pratik eylemlere (veya kapsam belirlemeyi planlara) déntstrdr,
ancak baskalar tarafindan yaratilan sonuglar konusunda esnek olmayabilir.

7
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PROJE KAPSAMININ BELIRLENMESI

PROJE EKIBiNiN BELIRLENMESi

Ekici:

Kaynak
arastirici:

Ekip liyesi:
Gozlemci
degerlendirici:

Tamamlayici
bitirici:

Yaklasimda yaratici ve alisilmisin disinda olur, ancak planin nasil
uygulanmasi gerektigini goz ardi edebilir.

Diger ekiplerin nasil isledigini 6grenir, ancak planlama asamasi
bittiginde arastirmaci hevesini kaybetme egiliminde olacaktir.

Baskalarini diplomatik olarak cesaretlendirecek ve destekleyecektir,
ancak proje pahasina catismadan kacinabilir.

Tum secenekleri gérecek ve kilometre taslarini izleyecektir, ancak
baskalarina ilham verecek degerlendirici dirtlstinden yoksun olabilir.

Degisikligin zamaninda teslim edilmesini isteyecek, ancak her seyi kendisi
bitirmeye calisacak ve sonuglar hakkinda gereksiz yere endiselenecektir.




PROJE KAPSAMININ BELIRLENMESI

KENDIiNizZi DEGERLENDIRMEK

Projeye baslamadan 6nce, sizin ve ekipteki diger kisilerin projeye ne kattigini anlamak
faydali olacaktir. Bu, doldurulmasi gereken bosluklari belirleyebilir ve ekip ruhunu ve
kendine olan inanci gticlendirebilir. Sorulacak faydali sorular sunlardir:

Hangi becerilere sahipsiniz?
Hangi ilgili bilgiye sahipsiniz?
En son ne 6grendiniz? Bir yere yazin!

Bu bir gegici gérevlendirme mi yoksa her ikisi de
tam zamanli olan iki is mi yapiyorsunuz?

Projeden ne elde etmek istiyorsunuz? "Degigim
Degerlemenizi kim yapacak? tepenin, ortadan
Bollim yoneticiniz bir sorununuz olup asaglya yapmasini
olmadigini veya basarinizi nasil bilecek? istedigi bir seydir."

Proje ekibi arkadaslarinin ihtiyaclarini kim énemsiyor?
En iyi hangi durumlarda calisirsiniz?

Rosabeth Moss
Kanter




PROJE KAPSAMININ BELIRLENMESI

DOGRU GUNDEMIN BELIiRLENMESi

Projenin kapsamini dogrulamaya yardimci olmak icin, planlamaya baslamadan énce su
sorularin yanitlarini bilmeniz gerekir:

CozUmUnuzun kimlerin isine yaramasi gerekiyor?

CozUm ne gibi sonuglar ve faydalar tGretmelidir?

Hangi maliyetlerden veya cezalardan kaginmak istiyorsunuz?
Hangi sinirlamalar ve kisitlamalar gegerlidir?

Ne olmasini istiyorsunuz?

Ne olmasini istemiyorsunuz?
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PROJE PLANLAMASI

PROJE YONETIMI: 1. ASAMA

Onceki boliimde gésterdigimiz gibi, bir plan olusturmayi diisiinmeden &nce toplamaniz ve
6zlimsemeniz gereken bircok temel bilgi vardir. Nereye gittiginizi bilmiyorsaniz, oraya nasil
gideceginizi nasil bilebilirsiniz!

Planlama sunlari icerecektir:

« Seceneklerin g6z 6niinde bulundurulmasi

- Onemli konularin vurgulanmasi

- Fikir ve gorls Uretme

- Karar vermenin 5 C'sini kullanmak (sayfa 49)
- 5 M kaynaginizi degerlendirme (sayfa 53)

¢  Planin kaydedilmesi
- Cizelge ve grafikleri uygulama




PROJE PLANLAMASI

KUVVET ALANLARININ ANALIZzi

Bu arag, calisma modellerinde veya finansal
paketlerde yapilan degisiklikler veya yonetim
ve personelin degisiklikleri miizakere etmesi
gerekebilecek raporlama yapilarindaki toptan
degisiklikler gibi ¢dzilmesi gereken "dikenli” -

bir konu veya politik olarak hassas bir konu :E;IE:IECT;? ﬁj&fgﬁ&
o!dugunda ise yarar. Degisimi dest‘ekleyen ve (WIVETLER

direnen gulerin agirhgini ¢ézmeniz gerekecek.

KUVVE

Onemli olan, oklarin boyutunun o konuya
verdiginiz agirlikla orantili olmasini saglamaktir.
Bazi oklar kendilerini iptal eder ve bu nedenle, Degisiklk

. ORI Degigiklige
ongorilen degisikligi uygulayip isteyen direnen
uygulayamayacaginiz konusunda sizi bir kuvvetler kuvvetler

olasilik dengesi ile bag basa birakir. En
azindan durumun farkinda olacaksiniz!

ISTENEN DEGISIKLIK
—_—

]




PROJE PLANLAMASI

KUVVET ALANLARININ ANALIZi CIZELGESI

Bu cizelgeyi uygulamak, temel sorunlari vurgulamak ve eylem planlarini belirlemek iin bir
mekanizma saglar. Ornegimiz bir bilgisayar sisteminin yikseltilmesi ile ilgilidir. itici gliclerin
hepsi distan etkilenir. Kisitlayici guiclerin (karsi) hepsi icsel olacak, bu yiizden onlar hakkinda
bir seyler yapabilirsiniz, ama ne? iticilerden daha fazlasini yapmak ve kisitlayici giiclerin
Ustesinden gelmek icin eylemleri gosteren lclinct bir stiitun hayal edin. Ok ne kadar uzun
olursa, etkisi o kadar buyuk olur. Kuvvet hangi yénde daha guclidir?

Lehine kuvvetler Aleyhine kuvvetler
Degisim ihtiyacinin farkina vanimasi Giivenlik kaybi
Daha hizli yanit vermek igin Bilinmeyenin korkusu
misterilerden/tedarikgilerden Gelenek/gorenek
(ig ve dis) gelen baskilar Yanlis anlama korkusu
Is biriktirme listeleri Mutabik kalinan galisma uygulamalar
Maliyetleri diislirmeniz gerekiyor Meveut sistem tedarikgisi ile kurulan iligki
Rekabet Ogrenme egrisi sirasinda iiretkenlik kaybi
Boliimler arasinda sistemlerin uyumsuzlugu Birakma isteksizligi
Veri koruma gereksinimleri Fonlarin yénlendirilmesi
(a8) (PESTLE' tekrar diigiiniin) Beceri oksiki




PROJE PLANLAMASI

SECENEKLERIN DEGERLENDIRILMESI

Karar vermenin 5 kurali, uygulamadan dnceki stirecin yararl bir hatirlaticisidir:

Diisiiniin - projenin dogasini, zamani ve diger kisitlamalari netlestirin
- Kendinize ve baskalarina hangi bilgilere ihtiyaciniz oldugunu sorun
- Hedefleri belirleyin
Danisin - mevcut maksimum miktarda bilgi toplayin
- ilgilileri veya temsilcilerini toplantiya ¢agirin
- Gerekirse beyin firtinasi yapin
- Danigsma sirecinin hangi noktada duracagina karar verin
isleyin - tlm segenekleri g6zden gegirin ve kararinizi verin
- Uygulama planinizi yazin
iletisim kurun - kararin ne olacag, neden ve kimi etkiledigi hakkinda brifingler verin
- Kararin yazih teyidi ile destekleyici bilgilendirme yapin
- Kararin ne zaman uygulanacagini herkesin anladigindan emin olun
Kontrol edin - brifingin yapildigini kontrol edin
- Etkinligi izlemek igin nokta kontrolleri yapin
- Kararin etkisini gdzden gegirin ve dizeltici onlemleri alin

o~
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PROJE PLANLAMASI

PLANIN YAZILMASI

Planlar bu listeye
gore hazirlanmahdir:

woae, 'n h
Ve "nag+ - Zaman




PROJE PLANLAMASI

EKiP OLUSTURMAK

"Kapsam Belirleme” bélimiinde tartisildigi gibi ekibinizi secebilseniz de segmeseniz de,
projenin planlanmasina katkilarini almak, ekip olusturma icin baska bir iyi firsattir. Sonucta,
planlar tek basina hazirlanmamalidir. Asagidakiler, yeni ekiplere sorulmasi ve yeni ekipler
tarafindan yanitlanmasi gereken temel sorulardir:

e Bir ekibi iyi yapan nedir? o Ekip nasil daha etkili iletisim kurabilir?
- temel beceriler (Belbin ekip rolleri) - liderle mi?
- etkili prosedirler - kendi aralarinda?
- SWOT'un gelistirme ve uygulama - paydaslaryla mi?
asamalari e Ekip insan kaynagini nasil daha etkin
o Ekibimiz nasil daha akilli calisabilir? kullanabilir?
- birbirleri igin o Ekip nasil etkili bir sekilde yonetilebilir?

- paydaslari icin

o Ekip, yoldaki basarilarini 6lcmek ve
go6zden gecirmek icin kilometre
taslarini nasil belirleyebilir?

e Ekip kendini nasil degerlendirecek?

.
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PROJE PLANLAMASI

PROJE EKiBi MESELELERI

Ekibinizi bir projenin baslangicinda bir araya getirdiginizde,
onlarla goristiginizden emin olun:
o Neden buradalar - misyon
o Ne yapacaklar - hedefler

e Nasil bilecekler - ilerleme kilometre
taslarinin planlanmasi,
iletisim ve geribildirim

e Onlarigin nevar - itibar
e Yardima ihtiyag - destek
duyduklarinda
ne olur

~ Sadece becerilerin degil, 6zelliklerin dogru karisimini
/_r,ﬂ elde ettiginizden emin olun (sayfa 41-42).




PROJE PLANLAMASI

"5 M" ANALIzi

Planlamanin tim segenekleri g6z éniinde bulundurmayi icerdigini daha énce belirtmistik.

Bununla birlikte, projenin kapsamini belirlerken yaptigimiz gibi,
proje yonetilebilir parcalara bolinmedikce bazi
secenekler gozden kacabilir.

Planlamay: kolaylastirmanin bir
yolu, 5 M icindeki seceneklere

bakmaktir:

e "Machinery" - Makineler

o "Manpower" - insan giici
e "Materials" - Malzemeler
¢ "Methods" - Yontemler

e "Money" - Para

P
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PROJE PLANLAMASI

“5 M” ANALIZI

(przogg:g:rzn) Makineler | insan giicii | Malzemeler | Yontemler Para
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PROJE PLANLAMASI

“5 M” ANALIZi

MAKINELER |

H Hangi bilgisayarlar veya araclar gerekiyor?

B Projeyi yerine getirmek icin hangi araclar, odalar, sandalyeler, masalar, tahtalar
vb. gerekli?

iNSAN GUCU |

Hangi insan kaynaklar gerekecek?
Ne kadar streyle?
Degerlendirmeleri nasil yapilacak?
Nasil yonetilecekler?

Hangi becerileri var/hangileri yok?

Kullanicilari ve proje tyelerini gelistirmek icin hangi egitim programinin
uygulanmasi gerekiyor?

Projeye baslamadan 6nce bu kitabi okumalilar mi?

-
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PROJE PLANLAMASI

“5 M” ANALIZI
MALZEMELER l

Hangi malzemeler gerekli?
Bu malzemeleri nereden alabiliriz?

Daha dayanikli, bakimi daha kolay, daha tasinabilir vb. malzemeler elde etmek icin
daha fazla harcamaya deger mi?

Yeni malzemeler sistemlerde, 6zel becerilerde vb. degisiklikler gerektirecek mi?
Malzemeler uygun zamanda ve dogru miktarda mevcut olacak mi?

YONTEMLER |

Tum proje tartismalarinin gergeklestigi “dil” olarak hangi yontemler kullanilacaktir
(6rnegin: Gantt cizelgeleri)?

Bilgiler proje ekibine ve son kullanicilara nasil raporlanacak?
Proje yoneticisine raporlama araligi ne olacak - gunlik, haftalk, aylik?
Ne kadar bilginin raporlanmasi gerekiyor?

Hangi pazarlama yontemleri gerekli? (Proje konseptini dahili veya harici olarak
satmak icin bir pazarlama plani hazirlamak gerekebilir.)




PROJE PLANLAMASI

“5 M” ANALIZi
PARA |

Hedefe ulasmak icin hangi finansal kaynaklar gerekli?
Ne kadarlik biitce tahsis edildi?
Hangi maliyet tasarruflari dngoriliyor?

“Pompay! doldurmanin” kisa vadeli maliyeti ne olacak; projeyi hayata gecirmek
icin ne kadar gerekiyor?

Projenin nakit akisi Uzerindeki etkisi ne olacak?

.
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PROJE PLANLAMASI

“5 M” ANALIZI

ORNEK

Bu 6rnekte ekip projesi, 60 kisilik bir sirketi sehrin diger tarafina tasimaktir. 5M analizi
uygulanarak asagidaki hususlar vurgulaniyor:

MAKINELER |

Hangi buyuklikte nakliye araclari gerekli? Her birinden kag tane?
Sabit esyalari ¢cikarmak veya agir esyalari ic mekanlarda tasimak icin 6zel ekipmana
ihtiyag var mi?

iNSAN GUCU |

ic kaynaklar mi yoksa dis kaynaklar mi kullanilacak?

Tam ekipman ve mobilyalar kaldirmak icin bir nakliye sirketi gorevlendirilecek mi?
Yoksa i¢ ve dis kaynaklarin bir kombinasyonu daha mi iyi olacak?

Telefon/wi-fi/PC kablolamasi konusunda telefon tedarikgilerinden yardim almak
gerekecek mi?

Baska hangi yardima ihtiyac duyulacak?




r

PROJE PLANLAMASI

“5 M” ANALIZi
ORNEK (devam)

MALZEMELER |

- Esyalar paketlemek igin kasalarimiz, kolilerimiz vb. var mi?
- Hangi 6gelerin gergekten kaldiriimasi gerekiyor?
- Hangi yeni malzemelere ihtiyacimiz olacak (6rnegin: kablolama ve elektrik prizleri, yeni halilar)?

YONTEMLER |

- Daha ucuz bir kaynagin daha fazla kullanilmasi, daha maliyetli bir kaynaga olan ihtiyaci
ortadan kaldirabilir mi?

- Once sirketin bazi bélimlerinin tasinmasi mi yoksa herkesin ayni anda tasinmasi mi daha
mantikli?

PARA |

- Insanlar ve ekipmanlarini tasimak icin ne kadar para var?

- Tasinan insanlar tasinmayi gercekten gerceklestirecekler mi, yani: minibis kiralamalari
gerekecek mi ve bilgisayarlari ve diger esyalari tasiyabilecekler mi?

- Tasima sirasinda kirilma olursa veya bilgisayarlar hasar goriirse ne olur?

- "Nakliye sirasinda mallara verilen hasar” sigortasi ne olacak?

o
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PROJE PLANLAMASI

"HOKEY SOPASI" ETKISIi

Getirdiginiz degisiklige kadar ve hemen sonrasinda her zaman daha fazla kaynaga
ihtiyaciniz olacak. Bu, sinirlerinize hakim olmaniz gereken zamandir, ¢linkd insanlar ve
kaynaklar en stresli durumda olacak ve insanlari bir an 6nce evlerine gdndermek igin
yogun bir baski altinda olacaksiniz. Su anda herhangi bir tatil planlamayin; buyuk
degisiklikten 6nce ve toparlamak igin degisiklikten (¢ ay sonraya plan yapin!




PROJE PLANLAMASI

"HOKEY SOPASI" ETKIiSI

)

Proje icrasi
burada
gerceklesir.

Proje uygulamasina kadar ve sonrasinda

daha fazla kaynak gerekir, bu da yeni ¢calisma
/ yollarini 6grenmeye veya kaynaklari bir

konumdan digerine tasimaya izin verir.

_ KAYNAKLAR
Insan, fiziksel ve finansal maliyetler
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PROJE PLANLAMASI

GOREV Mi PROJE Mi?

Bir girisim ne zaman glinlik bir ydonetim gorevidir ve ne zaman bir projedir?

Belki de cevap, bu tir konular hakkinda dustiniirken yaptigimiz ayrimda yatmaktadir.
Tanimlanmig bir planimiz, prosediirimiiz veya organizasyon sistemimiz ve agik iletisim
kanallarimiz oldugunda, bunlarin hepsi bir stiredir ytrirlikte oldugunda, bilingsizce
yetenekliyiz demektir.

Bununla birlikte, bir proje yoneticisi/lideri bilinmeyen, tanimlanmamis veya belirsiz
gorevleri yerine getirdiginde ve iletisim hatlari bilinmediginde, bilingli olarak yetenekli
olmasi gerekecektir.

Proje yonetiminde planlamanin rold, iletisim kurarken her seyi kesin, tanimlanmis ve net
hale getirmek ve kaostan diizen yaratmaktur!

Asagidaki sayfa, gorev ve proje arasindaki temel farklarin daha net bir gorinimuini saglar.




PROJE PLANLAMASI

GOREV Mi PROJE Mi?

Glnlik yonetim gorevleri ile proje yonetimi arasindaki farklar sunlardir:

Giinliik isler: Yakin Yakin degil

Calisanlar: Bilinir Gegici

Ekip rolleri: Yerlesmis Net degil

iliskiler: ishirligi Muzakereye agik
Otorite: Net pozisyonda Az/dolayli

Bilgi kaynag:: Her zamanki Yeni/belirsiz

Degisim karsisinda tutum: Arzu edilen Esas

Momentum: Sistem destekli Sistemin tehdidi altinda
Siire: Uzatilmis/uzun vadeli Sinirli/belirli
Koordinasyon: Hiyerarsik Ag/matris

o
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PROJE PLANLAMASI

GANTT CiZELGESI

Tum proje yonetimi araglari arasinda bu muhtemelen anlasilmasi en basit, kullanimi en kolay
ve en kapsamli olanidir. Zaman, maliyet, kalite ve nicelik sonuglarini tahmin etmenizi ve
ardindan basa dénmenizi saglar.

Projenin insanlari, kaynaklar, tarihleri, 6rtismeleri ve temel unsurlari hakkinda disiinmenize
yardimci olur ve 10 ayri Gantt cizelgesini tek bir genel grafikte birlestirebilirsiniz.

Gantt gizelgesi, bir projedeki adimlarin zaman iliskisini grafiksel olarak gérintileyen yatay
bir cubuk grafiktir. Adini, 1900'lerin basinda prosediri tanitan endustri mihendisi Henry
Gantt'tan almistir. Bir projenin her adimi, gergeklestirilecegi zaman diliminde bir grafik
Uzerine yerlestirilmis bir cizgi ile temsil edilir. Tamamlandiginda, Gantt cizelgesi, ayni anda
devam edebilecek faaliyetlerin akisini sirayla gosterir.

Bir Gantt cizelgesi olusturmak igin, bir projeyi tamamlamak igin gereken adimlari listeleyin ve
her adim icin gereken streyi tahmin edin. Ardindan, cizelgenin sol tarafindaki adimlari ve alt
kisimdaki zaman araliklarini listeleyin. Her adim igin, planlanan baslangic tarihinden baslayip
bu adimin tamamlanma tarihinde bitecek sekilde cizelge boyunca bir ¢izgi ¢izin.




PROJE PLANLAMASI

GANTT CiZELGELERI

Bazi paralel adimlar, biri digerinden daha uzun sirerek ayni anda gerceklestirilebilir. Bu, planin
sonraki adimlarda takip etmek icin zamaninda bittigi stirece, daha kisa adimin baslangici igin
bir miktar esneklik saglar. Bu durum, adimin tamamlanmasi gerektiginde cizgiye devam eden
noktali bir ¢izgi ile gosterilebilir.

Gantt cizelgesi bittiginde, proje icin minimum toplam sureyi, uygun adim sirasini ve ayni anda
hangi adimlarin devam edebilecegini gorebileceksiniz. Gergek ilerlemenin grafigini de cizerek
bir Gantt cizelgesinin kullanishligina katkida bulunabilirsiniz. Bu genellikle, her adimin gercek
baslangig ve bitis tarihlerini gostermek icin orijinal ¢izginin altina farkli renkte bir cizgi gizilerek
yapilir. Bu, projenin programa uygun olup olmadigini hizli bir sekilde degerlendirmenizi saglar.
Gantt gizelgeleri, faaliyetlerin karsilikli bagimliliklarini gésterme yetenekleri bakimindan
sinirhdir. Adimlarin basit bir olay dizisinde aktigi projelerde, proje yénetimi igin yeterli bilgiyi
gosterebilirler. Bununla birlikte, ayni anda birkag adim devam ediyorsa ve cesitli adimlar
arasinda yiiksek diizeyde karsilikli bagimlilik varsa, PERT cizelgeleri (daha sonra ele alacagiz)
daha iyi bir secimdir.

.
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PROJE PLANLAMASI

GANTT CiZELGELERI

ORNEK

Bir fabrika insa etmek igin bir proje drnegini ele alirsak, zaman tahminleriyle birlikte ilgili

adimlar sunlardir:

Proje adimlan Giin
. Is planlarinin hazirlanmasi 15
. Insa iznin alinmasi 16
. Temelin hazirlanmasi/dékilmesi 5

. Duvar va catinin insasi 5

1
2
3
4
5. Cati kaplamasinin désenmesi 5
6. Pencerelerin takilmasi 1
7. Dis kaplamanin yapilmasi 10
8. Dis cephenin boyanmasi 3
9

. Elektrik kablolarinin désenmesi 10

Proje adimlan

10. Isitma/sogutma sistemleri
11. izolasyon

12. Algipan

13. i¢ kapi ve cerceveler

14. ic boyama

15. Lambalarin takilmasi

16. Temizlik

17. Dosemelerin yerlestiriimesi
18. Msteriye teslim (toren)
Proje siiresi

Proje kaynaklari

(1]
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PROJE ADIMLARI

PROJE PLANLAMASI

GANTT CiZELGELERI

ORNEK

e
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11 15/1 311 15/2 28/2 15/3 31/3
GUNLER

5,6, 7 ve 9 numarall
faaliyetlerin paralel
olarak gerceklese-
bilecegini, bu
nedenle projenin
suresine yalnizca

10 glnluk yuksek
rakamin eklendigini
unutmayin.

Bu nedenle, streyi
85 glin olarak
tanimlamak icin
kaynak ginlerinin
toplamindan 16 giin
(5+1+10) cikar.

.
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PROJE PLANLAMASI

"PERT" CiZELGELERI

PERT, Program Degerlendirme ve inceleme Teknigi anlamina gelir. Basit ama etkili PERT
cizelgeleri bir projeyi planlamak igin kullanilir ve onlarca yildir basariyla kullaniimaktadir. Gantt
cizelgelerinden daha karmasik bir planlama bigimidir ve bir¢ok adimli projeler igin uygundur.
Aralarinda birkag isimle bilinirler:

Kritik Yol Analizi (CPA)
Kritik Yol Yontemi (CPM)
Ag Analizi (NA)

Mantik Cizelgeleri

PERT cizelgesinin temel rolt, cok gorsel bir sekilde sunlari gostermektir:

Bir projedeki faaliyetlerin mantiksal sirasi

Bir projedeki kritik faaliyetler

Faaliyetler arasindaki iliskiler

ilgili zaman &lcekleri

Bir projedeki bos zaman miktari (float olarak bilinir)
Sonuglari etkilemek icin kaynaklari ayarlama firsati




PROJE PLANLAMASI

"PERT" CiZELGELERI
PLANIN YAZILMASI

Bir PERT cizelgesinin derlenmesi icin yedi asamali basit bir stireg vardir:

Bir etkinlik programi olusturun

Faaliyetler arasindaki iliskiyi degerlendirin
Diglmleri derleyin

Cizelgenin baglantilarini gizin

Bitis zamanlarini girin

Kritik yolu degerlendirin

Zaman 6lcegini ve samandirayi hesaplayin

Nouhkwn=

1. Bir etkinlik programi olusturun
Etkinlik Programi, projenin asagidaki yonlerini detaylandirir:

e  Etkinlik
e  Zaman 0lcegi veya siire
o Diger faaliyetlerle iligki

Bir sonraki sayfa, bir Etkinlik Programinin nasil goriinecegini gosterir.

-
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PROJE PLANLAMASI

"PERT" CiZELGELERI
I. ASAMA: ETKINLIK PROGRAMI OLUSTURMAK

Programin nasil olusturuldugunu géstermek icin gtinltk bir 6rnek kullanacagiz. Bir fincan cay
yapmayi bir proje olarak gorirsek, dahil olabilecek tim faaliyetlere bakalim ve her birinin ihtiyag
duyabilecegi zamani degerlendirelim. Sit veya seker eklemenin daha sonraki bir asamada
geldigini varsayacagiz.

ETKINLIK NO:  ETKINLIK (1]:14 iLisKi
01 Caydanhga su doldurun 30 saniye
02 Ocaga koyun 180 saniye
03 Demligi cikarin 20 saniye
04 Cay kutusunu cikarin 20 saniye
05 Kasik cikarin 20 saniye
06 Demlige cay koyun 20 saniye
07 Fincan gikarin 20 saniye
08 Demlige kaynar su koyun 40 saniye
09 Cayin demlenmesini bekleyin 150 saniye
10 Cayi fincana dokin 30 saniye
11 Cayi karistirin 10 saniye




PROJE PLANLAMASI

"PERT" CiZELGELERI
Il. ASAMA: ETKINLIKLER ARASI iLISKILERIi DEGERLENDIRIN

Programi tamamlamanin bir sonraki asamasi, her bir etkinlik arasindaki kronolojik iliskileri
degerlendirmektir. Baska bir etkinligin baslayabilmesi icin tamamlanmasi gereken bir etkinlik
var mi? Cay yapmak icin tamamladigimiz Etkinlik Programimiz simdi séyle goriinecek:

ETKINLIK NO:  ETKINLIK iLisKi

01 Caydanliga su doldurun 30 saniye

02 Ocaga koyun 180 saniye  01. adimdan sonra

03 Demligi cikarin 20 saniye

04 Cay kutusunu cikarin 20 saniye

05 Kasik ¢ikarin 20 saniye

06 Demlige cay koyun 20 saniye 03, 04 ve 05. adimdan sonra
07 Fincan gikarin 20 saniye

08 Demlige kaynar su koyun 40 saniye 02 ve 06. adimdan sonra
09 Cayin demlenmesini bekleyin 150 saniye  08. adimdan sonra

10 Cayi fincana dokiin 30 saniye 07 ve 09. adimdan sonra
11 Cayi karistirin 10 saniye 05 ve 10. adimdan sonra m




PROJE PLANLAMASI

"PERT" CIZELGELERI
ll. ASAMA: DUGUMLERI DERLEYIN

Digum, tim gerekli bilgileri ilgili yerde Etidnfik ()  Enerken ()
T - . I . no \ ) bitme zamam
goruntilemek icin basit ve net bir ydntemdir. Her e :
etkinligin bir tane olacaktir. Burada oldugu gibi LU J

sadece bes bilesen parcasi olan bir kutudur: i | Enge (
2 3en pars Sire L ) bitme zamam !\ J

Ortaya ¢ikacak nedenlerden dolayi, PERT

cizelgesini gizene kadar bitis zamani bilgisini tamamlayamayiz. Bununla birlikte, Baslangig
Etkinliklerinin her biri icin kalan bilgileri tamamlayabiliriz, bunlar programimiza gore sdyle
olacaktir:

Caydanligi suyla doldurun
Cay icin demlik cikarin
Cayi cikarin

Kasik ¢ikarin

Bardagi ¢ikarin

Bunlar Baslangig Etkinlikleridir, ¢inkd Etkinlik Programimiz, baslamadan énce gerceklesen baska
o~ herhangi bir etkinlige bagli olmadiklarini gésterir. Bu asamada, kaynaklarin lojistigi ile yalnizca bir
{72) etkinligin digeriyle olan iliskisiyle sinirli degiliz.

=
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PROJE PLANLAMASI

"PERT" CiZELGELERI
I1. ASAMA: DUGUMLERI DERLEYIN

Mesela, "Cay kutusunu ¢tkarin" digimi asagidaki gibi olmalidir:

(]

[Cay kutusunu ¢ikarin ]

[}

Bir sonraki asamay! kolaylastirmanin yararli bir yolu, her bir D4gimu bir post-it notunda
temsil etmektir, boylece onu gizelge etrafinda hareket ettirebilir ve etkinlik stirecini
kesfedebilirsiniz.

“
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PROJE PLANLAMASI

"PERT" CiZELGELERI
IV. ASAMA: CIZELGENIN BAGLANTILARINI CiziN

Tum Baslangig Etkinliklerimiz, cizelgemizin sol tarafinda dikey bir yigin halinde baglar (bkz.
sayfa 78). Bu, paralel olarak gerceklesebileceklerini varsayar, ancak bunun kapsami ancak
sag taraftaki Ust ve alt kutular tamamlandiginda tam olarak anlasilacaktir. Ancak simdilik,
sayfa boyunca soldan saga dogru uzanan bir zaman cizelgesi hayal etmeye yardimci oluyor.

Proje plani, bu Baslangig Etkinligi Dugtmlerinin saginda, etkinlik 02'nin etkinlik 01'in sagina
tanitilmasiyla baslayarak, programdan daha dnce tanimlanan bir iliski olarak gelisecektir.
Etkinlik 06 (Cayr demlige koyma) etkinlik 02'nin altinda ve etkinlik 03, 04 ve 05'in saginda
goritnecektir. Diglmleri uygun sekilde baglamak igin cizgiler cizin.

Bir sonraki asama, ¢izelge Uzerinde baglanti cizgileri (veya yol) cizildikten sonra, ilgili
kutulara eksik Bitis Zamanlarini girerek Digumleri tamamlamak olacaktir.




PROJE PLANLAMASI

“PERT” CIZELGELERI
V. ASAMA: BIiTiS ZAMANLARINI GiRIN

En Erken Bitis Zamani (EFT), cizelge boyunca soldan saga dogru calisan birikmis stredir.
Caydanligi dolduran aktivite 01 igin EFT 30 saniyedir. Etkinlik 02 takip eder (programa
bakin) ve 180 saniye sirer. Bu nedenle, genel siireg icinde bitirebilecedi en erken sire 30 +
180 = 210 saniyedir. 08 aktivitesi 02'yi takip ettiginden, 08 icin EFT 30+180+ 40= 250
saniye olacaktir. Bu sekilde, sayfa boyunca soldan saga dogru zaman gectikce her
etkinligin suresi toplanir. Bir dizi eszamanli etkinlik baglandiginda (Baslangig Etkinliklerinde
oldugu gibi), kiimedeki EFT'lerin en ylksegdi yeni etkinligin siresine eklenerek yeni EFT'yi
olusturmak icin ileriye tasinir.

En Son Bitis Zamani (LFT), son etkinlikten (icecegin karistirilmasi) geriye dogru (yani
sagdan sola) calisilarak hesaplanir. Bu noktada EFT 440 saniyedir: Buradaki LFT, EFT ile
cakisacaktir, ciinkl etkinlik 11'in bitmesi gereken en son zaman, tiim etkinliklerin ayrilan
surede tamamlandigi zamandir. Etkinlik 11'in zamaninda bitmesi icin, etkinlik 10 igin
LFT'nin icecegi karistirmak icin 10 saniye birakmasi gerekir. Bu nedenle, etkinlik 10 igin
Dugimdeki LFT 430 saniye (440 — 10) olacaktir ve bu nedenle sagdan sola dogru devam
ederek her bir etkinligin stresini LFT'sinden gikarir.

-
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PROJE PLANLAMASI

“PERT” CIZELGELERI
VI ve VII. ASAMALAR

6. Asama: Kritik Yolu Degerlendirin

Kritik Yol, soldan saga okunan en uzun etkinlikler zinciri olarak tanimlanabilir. EFT'lerini
Node'daki LFT ile karsilastirarak kritik etkinlikleri onaylayabilirsiniz; Kritik Yol, her Digim icin
EFT'nin LFT'si ile eslestigi Dugumler dizisidir. Genellikle gizelgelerde gizgiler boyunca bir
sembol veya belirli bir renk kullanilarak gosterilir.

7. Asama: Zaman olcegini ve kayan siireyi hesaplayin

Tamamladigimiz Etkinlik Programimizdaki tim etkinliklerin slresini toplarsak, bir fincan cay
yapma projesinin 540 saniye slrecegdini gdsterebiliriz. Bununla birlikte, Etkinlik Programini
derleyerek ve cizelgeyi cizerek, gereken gergek stirenin 440 saniye (7 dakika 20 saniye)
oldugunu ve yaklasik iki dakikalik bir tasarruf sagladigini acikca gorebiliriz. Kritik Yolda
olmayan faaliyetler, EFT icin LFT'den daha dustik bir rakama sahip olacaktir - iki rakam
arasindaki bu fark, kayan suredir. Bu nedenle, cayi ¢ikarmak sadece 20 saniye siirliyorsa
(aktivite 04), ancak aslinda 190. saniyeye kadar hazir bulundurmaniz gerekmiyorsa, bu
etkinligin gerceklesebilecegi 170 saniyelik kayan stre vardir. 190. saniyeye kadar
tamamlanamamasi, Kritik Yolu etkileyecektir.




PROJE PLANLAMASI

“PERT” CIZELGELERI
UYGULAMA

PERT cizelgenizi tamamladiktan sonra kendinize lojistik hakkinda sorular sorabilirsiniz.
(Ornegin, cay daha uzun siire demlenmeye biraktiysaniz, bu onun kalitesini veya tadini
nasil etkileyebilir? Belki 6nce bardaga sit koymayi tercih edersiniz?) Bunun nedeni,
etkinliklerin iliskisini kimin ne yaptigina dair kisittama olmadan ortaya koymanizdir.

Sorabileceginiz sorular sunlardir:

e Tum faaliyetleri tek bir kisi yapabilir mi yoksa birden fazla kisi mi gereklidir?

e  Kayma suresi nasil verimli bir sekilde kullanilabilir?

e 440 saniye kabul edilebilir mi? Daha ytiksek kilovath bir su isiticisi kullanarak
zamandan tasarruf edebilir miyiz?

e  Cayl dokmeden Once sit koymak istersek ne olur?

Bir plana bakiyorsunuz. Planlar kosullara uyum saglamak igindir, ancak en iyi planlar
mevcut sinirlamalardan ziyade en iyi uygulamalarla baslar! Sorularinizi yanitladiktan sonra,
Kritik Yolu etkileyebileceginiz igin EFT ve LFT'yi yeniden hesaplamayi hatirlayarak gerekirse
cizelgeyi yeniden cizebilirsiniz. Bu ¢izelge, daha sonra Gantt cizelgelerini gelistirmek ve
gercgek proje ortaya giktikca gdzden gecirmek icin temel saglar.

p
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PROJE PLANLAMASI

“PERT” CIZELGELERI

ORNEK
(02 ] 210
[ caydaniiga su doldurun ]H[ Ocaga koyun ]
210
(3] 250
[Deniigigharm ] [ Denmlige kaynar su koyur:H[jaym demlenmesini bekleyin |
250 150

[20]
[04]

"PERT" cizelgesi
Cay demleme 6rnegi

Etkinliklerin paralel olarak gerceklesebildigi
durumlarda, daha ytiksek zaman birikimi
Kritik Yola dahil edilir.

g s

[
] [ Cay karistirin

Kritik Yol (kalin harflerle belirtilen kutular),
En Erken Bitis Zamanunin En Son Bitis
Zaman ile ¢cakistige yerdir (burada saniye
cinsinden gdsterilir).
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PROJE PLANLAMASI

PROJE YONETIMi ARACLARI

Dikkatli olun, bir proje planlama mekanigine takilip kalmak kolaydir.

Microsoft Project, Primavera SureTrak, Prince2 ve Agile gibi herhangi bir ayrinti diizeyinde
plan yapmaniza olanak taniyan milkemmel yazilim araclari vardir, ancak sunlara dikkat edin:

Plan, kendi basina bir hedef degil, bir niyet beyanidir (farkl érnekler Gzerinden
ilerlerken, projenize en uygun aracin hangisi oldugunu gorin)

Bir plan 6nemlidir ancak durum degistikce degistirilebilir
Yazilim projeyi kendi basina yénetmez, ancak ydonetmenize yardimci olmak igin oradadir
Planlar ve cizelgeler liderligi saglamayacaktir - bu da sizden gelecektir

-
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PROJE PLANLAMASI

KILOMETRE TASLARINA iZiN VERMEK

Projenin kapsamini belirlerken 6lgllebilir sonuglarin dneminden bahsettik. Plan, sizi yolda
tutmak icin yolda belirlenen kilometre taslari ile tim sonuglarin elde edilmesine yonelik
olmalidir. Ayarlamak icin ¢ok geg olana kadar dlcimi birakmayin!

Kilometre taslari, PERT cizelgesinde Kritik Yol Gizerinde faaliyetlerin tamamlandigi noktalar
olarak tanimlanabilir.
"Olgtilen sey yapilr', Tom Peters

Bazi dikkate deger "Grnekler”:

¢ Singapur sehrine girmek isteyen arabalar igin bir iicretlendirme sisteminin
gelistirilmesi: stricllerin sagdan gittigi baska bir tlkeden bir firma tarafindan
tasarlanan, giselerin yanlis yerde bulundugu bir proje. Sonug olarak, suriiciler kabine
ulagsmak igin aracin yolcu tarafina egilmeli veya inmelidir!

o Birlesik Krallik'ta yeni bir demiryolu agi: Satin alinan yeni trenler, ray icin dogru
olclye sahip degildi.

‘/SAQ Size sdylenen her seyi goriindiigii gibi almayin - her zaman (iclinci bir tarafa danisin.
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PLANIN iCRASI
PROJE YONETIMi DONGUSU: Ill. ADIM

isi planlamak bir seydir; plani uygulamak baska bir seydir. isin pif noktasi, elbette daha
once 6nerdigimiz kapsam belirleme yonergeleri boyunca bir araya getirildigini varsayarak,
orijinal plana mimkin oldugunca yakin kalmaktir.

Eylemlerin uygulanmasi sunlari icerecektir:

e  Planin uygulanmasi ve ekip tyeleri ve son kullanicilarla birlikte calisilmasi

e Hedefe ulasildigindan emin olmak igin kontrol noktalarinda (kilometre taslari) izleme

e Sorunlari ortaya ciktikca cézmek (planlar degisebilir ve sonunda hedefe ulasildig
strece bir dereceye kadar yoldan cikmasina izin verilebilir)




PLANIN iCRASI

KONTROL NOKTALARI BELIRLEME CIZELGESi

Uygulama, tzerinde anlagmaya varilan sonuglarin elde edilmesine odaklanmalidir, bdylece
planla ilgili bir sorunla karsilasilirsa, diger eylem planlari kullanilabilir. Beklenmedik

durumlara olan ihtiyaci
kesfetmek ve kaydetmek
icin sagda gosterilen
cerceveyi kullanin,
bdylece gerektiginde
hazir olursunuz.

Geriye donuip bakmak
size gerekli kaynaklari
hafife aldiginizi 6gretebilir,
bu nedenle para, insan
glcl vb. taleplerinize

her zaman beklenmedik
durumlari dahil edin.

fontel Nl | oo iy | Ve yapacaim?
Nitelik
Maliyet
Zaman
Miktar

-
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PLANIN iCRASI

EKiP KULTURLERI

Kurulusun ve proje ekibinin kiltirint anlamak, planlarin uygulanmasinin basarisi Gzerinde
onemli bir etkiye sahip olabilir. Kurulusunuzun kilttri bu tablonun neresinde yer aliyor?

mm

HEDEFLER ilan edilir iletigim kurulur uzlagilir
ENFORMASYON statil semboliidiir mal gibi degis-tokus edilir | boldur
MOTIVASYON manipiilatiftir calisanlarin ihtiyaglarina hedef igindir
odaklanir
KARARLAR sadece yukarida kismen delege edilir biltiin calisanlar katilir
alinir
HATALAR sadece caliganlar yapar | sorumluluk alinir yapilabilir
CATISMALAR Hos kargilanmaz yonetilir inovasyon firsatidir
KONTROL yukaridan gelir kismen delege edilir Gzkontrol vardir
YONETIM TARZI otoriter, patriyarkal isbirligine dayanir amaca (zeldir
OTORITE itaat ister ishirligi ister partnerlik ister
YONETICI mutlak hakimdir problem ¢ozer, karar alir degisim stratejistidir
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KATILIM

Stratejik hedeflerin olusumuna katihm arayin — fikir olusturuculari yaniniza alin!

Katihmcilarin katilimin degerini gérmeleri icin degisimi anlama konusunda bir saatlik bir
egitim oturumu diizenleyin

insanlarla ilgili sorunlar ¢cogu isletme icin dnemlidir ve insanlarin performansi fark yaratir
Degisim kalpler ve zihinlerle ilgilidir
Konulara hangi departmanin ne yapmasi gerektigi olarak degil, bir stire¢ olarak bakin!

Hiyerarsiler dnemsiz olmalidir; Bir “anlat” kiltlriintin var olmasina izin vermek igin
yapilacak ¢ok sey olabilir
Rekabet 6nemsizdir ve ekip nihai hedefe ulasmak icin birlikte calistiginda ortadan kalkar

.
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PLANIN iCRASI

KOLEKTIF KARAR ALMA

Proje ekipleri kolektif kararlar almali ve eylemlerinin sorumlulugunu alarak uygulamalidir.

Kararlarin toplu olarak alinmasi gerekir, bdylece hangi foruma hitap ediyor olursaniz
olun (6rnegin: degisim yonetimi egitim kurslari, ekip olusturma ve teknik capraz
beceri kurslari) hepinizin ayni seyi séylediginizden emin olabilirsiniz

Bu ayni zamanda departman ekip toplantilari, saha sunumlari, kurumsal cekirdek ekip
brifingleri vb. igin de gegerlidir

Projenin mechul bir mucize olarak gérilmemesi icin her turli kurumsal iletisimde
(6rnegin: ev dergileri) her konu bagliginin konusulmasini tesvik edin

Karar vericiler, kararlarinin basarili bir sekilde uygulanmasindan sorumlu olmalidir
Uygularken, tim proje ekibinin g6zt ve kulagi olun; elde edilen tim bilgileri
filtrelenmemis ve herhangi bir siyasi “tatlandirici” olmadan geri bildirmeyi unutmayin
Cesitli proje konularinda geribildirim almak; uygun alana iletin ve gerektiginde
dizeltici 6nlem alinmasini saglayin

Hicbir varsayimda bulunmayin
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INSAN HATASININ AZALTILMASI
DURAKSAMA NOKTALARI

IT bakiminda insan hatasini azaltmak icin kiresel bir bankayla yapilan bir projede,
sorunlarin cogunun mihendislerin izledigi prosedirlere gémili oldugu kisa siirede ortaya
cikti. "Girdileri" takip etmeye o kadar sartlanmislardi ki, kilit asamalarda elde edilecek
"sonuclar" goézden kagirmislard.

Atul Gawande'nin kitabi, Kontrol Listesi Manifestosu, bir faaliyetin dnemli asamalarinda her
seyin tam olarak olmasi gerektigi gibi oldugunu belirleme firsati saglayan Duraksama
Noktalarinin kullanilmasini 6nerir. Bankada, Duraksama Noktalarimizi belirlemek ve
tanimlamak igin atolyeler kullandik.

Hastanelerdeki uygulama, iki kisisel deneyim nedeniyle 6zellikle bende yanki uyandirdi.
Gengligimdeki blyik ameliyatlar sirasinda birkag saat boyunca bilincim yerindeydi,
ameliyathanedeki diyalogu duydum; ayri bir olayda, ufak bir ameliyat sirasinda, herhangi
bir anestezi verilmeden 6nce akciger tahliyesi icin kesi yapildi.

Son zamanlarda, daha biyuk bir ameliyat gegirirken, Birlesik Krallik'taki ameliyathanelerin
"Zaman Asimi” olarak adlandirdiklari bu Duraksama Noktalarina sahip oldugunu bilmenin
beni ne kadar giivende hissettirdigini hayal edin.

.
\@)




PLANIN iCRASI

INSAN HATASININ AZALTILMASI
DURAKSAMA NOKTALARI

Vardigim sonug, insan hatasini azaltmak icin musterilerle galisirken, yapilan hatalari asla
ortadan kaldiramasak da, sonugclarinin siirecten gecmesini 6nleyebiliriz.

Bana anestezi olmadan kesi yapildiginda hiyerarsi araya girmisti. Cerrahimin Albay oldugu bir
askeri hastanedeydim - ameliyat igin bir Onbasi ve bir Er'in hazirlandigi bir yan odaya girdi.
Elinde nesterle gogsimu yokladigini gorddler, ancak ikisi de kesigi ve ardindan panigi
onlemek igin ritbeyi kirmadi.

"Ne oldu?! Anestezi almadi mi?" diye sordu Albay.
"Hayir!" alt ritbeliler hep bir agizdan cevap verdi. Bunun Uzerine Albay, "Neden?" diye sordu.
"Bize vermemiz igin talimat vermemistin”, cevabi geldi.

Bunu diizeltmek ¢ok kolay olurdu. Kendisi de bir cerrah olan Gawande, bir asistanin kidemli
cerrahlar tarafindan yapilan hatalari (kendi kaslarini silerek eldivenlerini kirletmek gibi) tespit
edip dizeltebilmesi icin ameliyathanelerde hiyerarsiyi kaldirmayi éneriyor. Duraksama
Noktalari isaretlendiginde herkes esittir.




PLANIN iCRASI

INSAN HATASININ AZALTILMASI
DURAKSAMA NOKTALARI

Duraksama Noktalarini, dnceki hatalari veya beklenen hatalari not ederek ve bunlari
olumlu, istenen bir sonug olarak yeniden ifade ederek belirleyebiliriz. Asagidaki 6rnekte,
Duraksama Noktalarinin On insizyon asamasinda nasil gorunme5| gerektigini gériyoruz
(hastane ortamina devam ederek); diger asamalarin Kapanis Oncesi ve Taburcu Oncesi
olmasi muhtemeldir.

Ameliyathanede olasi hatalar:

e  Hasta dogru sekilde uyusturulmamis o Dogru ekipman mevcut degil
o Alerjik reaksiyonlar olusmus e Ekipmandan kaynaklanan enfeksiyonlar
e Vicudun yanlis tarafindan ameliyat olusmus

edilmis e Yanls kan temin edilmis

Bu nedenle, insizyon dncesi Duraksama Noktasindaki kontrol listesi sdyle olacaktir:

v Hasta basarili bir sekilde uyusturulmustur — kanitlar bunu dogrulayabilir

v Herhangi bir hasta 6zelligi (alerjiler, vb.) arastirilmis ve iletilmistir

v Kesi noktasi dogru bir sekilde belirtilmis ve triyaj notlari ile desteklenmistir

v Proseddr icin yeterli, uygun ve steril ekipman uygun sekilde dizenlenmistir

v Enfeksiyonlari ortadan kaldirmak igin adimlar atilmistir o
v’ Dogru kan grubu belirlenmis ve yeterli kan kaynagi saglanmistir 89>
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INSAN HATASININ AZALTILMASI
SONUCLARIN KONTROLU

Kontrol listeleri genellikle ilerlemeyi izlemek igin kullanilir ve bu, IT bakiminda tekrarlayan
hatalarla ilgili sorunlari arastirdigimiz kiresel bankada da gecerliydi. Ancak hata, sonuclarin
elde edilmesinden ziyade girdilerin gerceklestirildigini dogrulamak icin kontrol listesini
kullanmakti. Sonuglari daha 6nce “Projenin Kapsamini Belirleme” boliminde ele aldik ve
bunlar herhangi bir faaliyet icin 6l¢t sagliyor.

Ornegin, "hastaya anestezi verildigini" (bir girdi) kontrol etmek, "hastanin basarili bir
sekilde anestezi aldigini" (bir sonug) kontrol etmekle ayni sey degildir. Bir sonucu
dogrulamak icin her zaman incelenecek kanitlar olmalidir!

IT Bakim ekipleri, herhangi bir hatanin dolayl etkisini anlamadiklarini gosterdi.... Ta ki
sonuglar ifade etmeye ve Ol¢i olarak ilgili kanitlari belirlemeye baslayana kadar. Boyle bir
yaklasimin, bankanin éniimiizdeki 12 ay boyunca tek basina yeniden isleme maliyetlerinde
90.000 £'dan fazla tasarruf sagladigi tahmin ediliyordu: son kullanicilar Gzerindeki etki
dikkate alindiginda bu tasarruf 6nemli dlgtide artti.
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"YANGIN ONLEME" TEDBIRLERI

En iyi proje yoneticileri, yanginlarla miicadele edenler degil, ilk etapta baglamalarini
onlemek icin zahmete girenlerdir.

Oyleyse, nemli bir kaynagin teslimi devam eden zaman dilimi icin kritik &neme sahipse,
zamaninda tamamlanip tamamlanmadigini gérmek icin neden bekleyesiniz? Programi
birkag gtin énceden kontrol etmek daha iyidir. “Kritik yolda” baska neler dnceden takip
edilebilir?

icerigi projenizi etkileyebilecek 5M'lerinizi (Projeyi Planlama) ve 7S'lerinizi (Projeyi
Degerlendirme'ye bakin) distnin. Orada potansiyel bir yangin baglatici olabilir mi?

Benzer sekilde, projenizin baska bir yerde yangin ¢ikarmamasina dikkat edin.

.
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iLERLEME RAPORU

Herkesi bugtine kadarki gelismelerden haberdar etmek, gerekli bir uygulama faaliyetidir.
Geribildirimde bulunmanin amaci, dénemin tiim olaylarinin giinlik bir hesabini vermekten
ziyade, beklentilerden 6nemli dlclide farkl olaylari vurgulamaktir.

o Haftalik/aylik ilerleme raporlari icin KBT teknigini
kullanin: Kisa ve Basit Tutun

e  Kotu haberlere yer verin. Raporlarin yalnizca nelerin
degistigini ve nelerin basarildigini belirtmesi gerekir.
Bu bazen 6zel durum raporlama olarak da bilinir

e Bire bir ilerleme toplantilari, proje tyelerinin mikro
sorunlari ¢dzmeleri igin yararlidir (stratejik konular
grup toplantilarina birakilmalidir)

e  Grup proje toplantilari haftada bir giin ylz yiize
yapiimalidir. Toplanti glindemi igin bir 6rnek
burada gosterilmistir
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ILETiISIMi GORUNUR KILIN!

Musteri iletisim merkezlerini yeniden yapilandiran bircok sirket, telefonlarin ne siklikta ve
ne kadar hizli yanitlandigini géstermek ve hedeflere gore performans elde etmek igin
elektronik ekranlar kullaniyor. Arka ofis ekiplerinin olaganisti calismalari da kaydedilir:
beyaz tahtalarda, intranetlerde ve hatta bazi durumlarda sosyal medya araciligyla.

Ekibin tim uyelerinin, ézellikle de uzaktan galisanlarin oldugu kadar musterilerin de
hizmetin ciddiye alindigini gérmesi énemlidir. Proje ekipleri, degisikliklerin gercek
hayattaki calismalarda gériindr, pratik ve giinlik iyilestirmeler olmasini gercekten istiyor.
Herkes, bir proje grubu olarak en iyi goriinen yerleri tartismaya dahil olmalidir. Her ekip
kendi secimini yapmal, artilari ve eksileri belirtmeli ve "sirket seni izliyor" gibi itirazlarin
Ustesinden gelmelidir. Uygulama ekibi tarafindan yapilan herhangi bir degisiklik, bir tehdit
olarak degil, bir ofis avantaji olarak sunulmalhdir.

Ekibin her Uyesi, ister sahada ister islevsel sinirlar boyunca olsun, projenin bir bolimuna
uygulamaktan sorumlu olmalidir. Bu, proje ekibinin hesap verebilir olmasini saglayacaktir!

=
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GERIBILDIRIM

Geribildirim saglamak icin basit bir liste:

Her Gyenin katkisini dinleyin

Ek olumlu 6rneklerle detaylandirin

iyilestirme icin tiim Gyelerin fikirlerine bakin

iyilestirme icin ek dnerileri tesvik edin

Ekibi gu¢lendirin: dikte etmeyin

Genel olumlu davranislari, sonuglari ve katkilar takdir edin
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TASARLA VE iNSA ET

Projenin temel sonuclarinin kontrollini elinde tutmak, ancak tasarimci plani gercekten
uyguladiginda mimkundr. “Tasarla ve insa et” teknigi ise yarar ¢linkli proje ekibi
kisitlamalari (saha, organizasyon, mevcut kaynaklar) anlar ve planlarini buna gére formile
eder. Pragmatik, belki, ancak bu drneklerin gosterdigi gibi faydalari var:

e  Christopher Wren'in Londra'daki St. Paul Katedrali'nin insasi boyunca hazir bulundugu
séylenir. insaatcilarin kendisine basvurmadan sartnamesini degistirmesine izin vermedi.

o Londra'daki yeni ve biyUk bir hastanede, hastalari kaza ve acil servisten
ameliyathaneye tasiyan pahali tasima arabalari koridor kapilari icin ¢cok genisti. Daha
sonra, yonetim, tibbi ve teknik ekiplerin hepsine danisiimis olmasina ragmen, hig
kimsenin tastyicilarla spesifikasyonlari kontrol etmeyi diisinmedigi kesfedildi. Bir
arabanin icinden gegilmis olsaydi, sorun ¢ok az zaman ve maliyetle tespit edilip
¢ozilebilirdi (6nceki bolimdeki “kilometre taslari’na bakin). Boyle olunca, arabalari mi
yoksa kapilar mi degistirmenin daha ucuz oldugu konusunda bir tartisma haline geldi!

=
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EGIiTiM VE DESTEK SUNULMASI

"Degisen diinyada bazi seyler
degismeden kalir - mesela isi
eline yiiziine bulagtirmak gibi..."

\w\

Sadece dogrudan Uzerinde calisanlarin degil, projeden etkilenebilecek herkesin egitim ve
ogretimine dikkat edilmesi esastir.

. Mevcut tutumlar hakkinda bir “diizeltme” elde etmek ve egitimin (ve hatta belki de
projenin) odaginin nerede gerekli olabilecegini belirlemek igin tutum anketlerini
kullanin

e Herkesi yaninizda tutmak icin zaman cizelgeleri, Gantt cizelgeleri ve diger destek
materyallerini saglayin
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DEGIiSiM SURECI

Bazi projelerin icra asamasi aylar hatta yillar alabilir.

Elizabeth Kibler-Ross'un yas danismanhigr modelinin bir uyarlamasi, bir kurulustaki
insanlarin degisimin neresinde olduklarini belirlemek icin kullanabilecekleri dili saglar. Dort

asama vardir:
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DEGIiSiM SURECI
w iINKAR

Bu, devekusu evresi veya kot riya olarak agiklanabilir: "Yarin uyanacagim ve bunlarin
hepsi kot bir riya olacak." Degisim herkes icin aci vericidir; bu sadece bir derece
meselesi.

e  Baskalarina fiziksel, duygusal, mantikli ve son derece mantiksiz yollarla ifade edilebilir:
"Sirket kendi yontemlerinin hatasini gorecek. Bu calismayi durduracagiz. Bensiz
bolimu/subeyi yonetmek mimkin degil. Diger sirketler tim bu degisiklikleri denedi
ve ise yaramadigini gordi. Neden hep eski, rafa kalkmis teorinin basarisizliklarini takip
ediyoruz?"

Pek ¢ok kisiye tanidik gelecek olan bu cikislar, degisiklik duyurulduktan sonra séylenenlere

ornektir.
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DEGIiSiM SURECI
DIRENIS

e Bu, hepimizin isyan etmek istedigi asamadir. Konfor alanimizin disindayiz ve kendimizi
rahatsiz hissettigimiz tim insanlara, seylere, gorislere ve fikirlere saldiriyoruz.

e  Soyle seyler duyariz: "Neden ben? Neden degismeliyim? Herhangi bir arastirma
yapilmadL." Birey veya esdiizey grubu tarafindan hissedilen tim o6fke, eger kurulus izin
verirse ylizeye cikar. Aslinda, kontrolll bir sekilde de olsa bunun gerceklesmesine izin
vermek kritik derecede 6nemlidir. Belki de Paydas Analizi'ni tekrar ziyaret etmek,
dirence neden olan bazi sorunlari tahmin etmenize ve ele almaniza yardimci olacaktir.
Birinin bir zamanlar dedigi gibi, "Kotlyu disan cikar ki iyilik iceri girebilsin®.

e Basing alinmazsa, degisikliklerden sonra kalan personel degisikligi sabote etmeye
calisacagindan, sonuglar daha feci olacaktir. Bu, yonetim kuruluna kadar sirketin tim
seviyeleri icin gecerlidir.

=
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PLANIN iCRASI

DEGIiSiM SURECI
GECMISLE VEDALASMA (3. ASAMAYA KOPRU)

e  Bir noktada gecmise veda etmek, geride birakmak gerekir. Unutmamakla birlikte,
insanlar affedebilir veya en azindan degisikliklerin neden yapilmasi gerektigini
anlayabilir.

e  Yas agisindan, bu bir uyanis olarak gorilebilir. Bir kurulus, yeni bir birlestirilmis sube
acllmadan once iyi bir parti diizenledi ve bunun igin para 6dedi, bu nedenle zaman
icinde net bir kirllma oldu. Personelin, kelimenin tam anlamiyla, icini dékmesine izin
verdi. Personele ve yonetime bunun degisim sirecinin bir parcasi oldugu ve bu
yuzden yapildigi séylendi. Aciklik yine yeni organizasyonun ¢ok énemli bir parcasi.

e Tim insanlarla her zaman iletisim kurmak kiiglimsenemez. Adalette oldugu gibi,
sadece yapilmamali, ayni zamanda yapildigi gorilmelidir.

e  Slrec boyunca bir dereceye kadar insanlik gosterdigine dair kanitlar, olumsuz goris
olusturanlar icin platformu yok eder.

o




PLANIN iCRASI

DEGIiSiM SURECI

KE$IF

insanlar en kétustinin bittigini hissettiklerinde, bir uyum dénemi baslar. iste o zaman
sorular ortaya gikiyor. Bunlar gesitli baglamlarda ve mekanlarda sorulabilir. Gayri resmi
olarak, kahve makinesinin éniinde, restoranda, kantinde veya asansorde, paylasimli
otobis veya araba yolculuklari sirasinda, e-posta veya telefonda veya en yaygin
olarak galisma masasinda sorular ortaya cikabilir. Gayri resmi iletisim, resmi ekip
brifingi veya hat yonetimi iletisimi kadar énemli oldugundan, bunun da yonetilmesi
gerekir.

iletisimciye duydugumuz saygiya baglh olarak duyduklarimiza inanir veya inanmayiz.

Ne kadar sagma olursa olsun, sorulari cevaplamak icin zaman verilmelidir, bilgi
verilene kadar ¢ok az is yapilacaktir. “Konusmaya devam etmek” esastir.

.
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PLANIN iCRASI

DEGIiSiM SURECI
KABUL ETME

e Artik islerin degistigine ve yeni sistemin kalici olduguna dair bir kabul var
e  Bu, dizginlenemeyen bir cosku anlamina gelmez
o  Direnme ve degisimi sabote etme glnleri geride kaldi

e  Baglik amactir ve kabuliin 6tesine geger (Kibler-Ross bunu son asama olarak gordu).
Degisimle mucadele etmek yerine aktif olarak galisan insanlar gérecegiz

o




PLANIN iCRASI

GRUP NORMLARI

Degisim sirecinin dort asamasinin yani sira, Tuckman'in teorisine gore, is temelli veya
baska turlt grup, asagida gosterilen dort gelisim asamasini izleyecektir.

Olusum: Grup, 6nce ortak amaci ile bir araya gelir.

Cekisme: Grup olustuktan kisa bir stire sonra, amag ve hedefler sorgulanir ve
grup, belki de bazi faaliyetlerin tekrarlanmasi, hatta g6z ardi edilmesi
ve iletisimin bozulmasi nedeniyle iceriden ¢atisma yasar.

Norm olusturma: Catisma nedeniyle, politika ve prosedirler grubun fikir birligi ile
hazirlanir ve kabul edilir, bdylece beklentiler netlestirilir ve yonetilir.

Gergeklestirme:  Grup, politika ve prosedirlere bagli kalir ve amacina yénelik etkin bir
sekilde calisir.

Kendi proje ekibinizin bu asamalardan gegmesini bekleyebilirsiniz, ancak 6ngori ile
hazirlikli olabilir ve neyin kontrol edilebilir oldugunu kontrol edebilirsiniz!

e
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PLANIN iCRASI

GRUP NORMLARI
DEGISIM MODELI

Basitce, grup gelisiminin asamalarini degisim sireci 1zgarasina yerlestirerek, degisime
ugradigimizda, bunun bizi yeniden baslatmakla ayni etkiye sahip oldugunu gorebiliriz. Bu
nedenle, etkili proje yonetimi, degisiklikten etkilenenlerin gegisini kolaylastirmayi icermelidir.

Olusum Gerceklestirme
Inkar Kabul etme

= =~
Cekisme ‘ . Norm olusturma

Direnig - Kesif
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PROJE DEGERLENDIRMESi

PROJE YONETIMiIi DONGUSU: IV. ADIM

Plani gozden gegirme eylemi gergekten uygulama asamasinda baslar, ancak projenin
sonunda nasil ylratilduginden cikarilacak derslere de bakmak ve tamamlanmasinin
istenen etkiyi yaratip yaratmadigini gérmek istiyoruz.

Bir projeyi gézden gegirmenin birkag yolu vardir:

1. McKinsey'in 7S degisim modeli

2. Sorgulama (Ne iyi gitti? Ne iyi gitmedi? Neyi degistirmeliyiz?)

3. Trafik lambasi teknigi




PROJE DEGERLENDIRMESi

MCKINSEY'iN 7S MODELI

Degisimin bu 7S'ler Gzerindeki etkisini g6z 6ntinde bulundurun (buna projeden sonra
bakiyoruz, ancak ayni model planlama asamasinda da kullanilabilir):

Strateji: Vizyon ve is plani — yeni bir yon ve yeniden planlama ihtiyaci var mi?

Sistemler: Bilgisayar ve manuel surrecler — daha verimli miyiz; nereleri gelistirebiliriz?
Personel (Staff): Etkilenen taraflar — degisiklikleri biliyorlar mi ve kabul ettiler mi?
Beceriler (Skills): Gelecekte ihtiyac duyulan bilgi ve beceriler — egitim veya ise alim etkileri
nelerdir?

Stil: iletisim Yéntemleri — daha az yanlis anlama var mi; teknoloji cok mu ileri gitti?

Ortak degerler (Shared Values): Kiltir ve ethos — kim oldugumuzla celisiyor muyuz
yoksa gozden kacglyor muyuz?

Raporlama hatlarini ve ¢ercevesini yapilandirin (Structure) — karar verme sureci
gelistirildi mi ve cabalarin tekrarlanmasi 6nlendi mi?

Simdi ele alinmasi gereken baska konular var mi?

pu
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PROJE DEGERLENDIRMESi

SORGULAMA VE TRAFiK LAMBASI YONTEMI

Kendinize, ekibe ve proje destekgisine sorun:

e  Projede neler iyi gitti?

e  Projede neler yolunda gitmedi?

e Bir sonraki proje icin neyi degistirirdik?

e  Eksik olan ya da gozden kacan ama 6ngorilemeyen neydi?

Alternatif olarak, trafik lambasi teknigini uygulayn:

O
©)

Kirmizi - Ne yapmayi birakmaliyiz?
Sari - Gelecekteki kullanim icin neyi uyarlamayi distinmeliyiz?

Yesil - Bir dahaki sefere devam etmesi gereken neyi iyi yaptik?




PROJE DEGERLENDIRMESi

PROJE YONETIMi ARACLARI

Proje planlarinin temelini olusturan araclar artik incelemenin temeli haline geliyor. Tipik
olarak, bunlar sunlar olacaktir:

Gantt

SWOT

PESTLE

PERT

Duraksama Noktalari

Kontrol noktasi tanimlama cizelgeleri
5M Analizi

Hepsi daha 6nceki bolimlerde tartisildi. Ne kadar dogru olduklarini kanitladilar mi ve
gelecek igin nerede degisiklikler yapilabilir?

p
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PROJE DEGERLENDIRMESi

"PRINCE2"

Prince2'nin 4 Unsurunun (ilkeler, Temalar, Siirecler ve Ayarlama) bu kitapta gésterilen
araclara nasil donlstigini ve baglanti kurdugunu gorelim:

is nedeni — PESTLE'I ve kuvvet alan itici giclerini arastiryoruz

Deneyimlerden 6grenin — diizenli incelemeler yapin ve hatalari gizlemeyin
Tanimlanmus roller ve sorumluluklar - belirlenen ve tahsis edilen sonuglar
Yonetilen asamalar — kilometre taslari, duraksama noktalari, kritik yol

istisna — performans ol¢limleri, duraksama noktalari

_ Uriinlere odaklanin - iyinin neye benzedigine dair net aciklamalar, paydas analizi
Proje ortamina gore uyarlanmistir — kuvvet alani, Gantt gizelgeleri, PERT
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PROJE DEGERLENDIRMESi

"PRINCE2"

is vakasi — paydas analizi, WIIFM ile kuvvet alani analizi

Organizasyon — kapsam belirleme belgesi (zaman, maliyet, kalite, miktar), 5M ve 7S,
Belbin

Kalite — sonuclar ve insan hatasini azaltmak icin duraksama noktalarinin kullanimi
Planlar - sonuglara, kaynaklara (5M), zaman dilimlerine bagl girdiler

Risk — paydas analizi ve haritalama, duraksama noktalari, yangin énleme listesi
Degisim — Klbler-Ross ve direncin Ustesinden gelmek

/ ilerleme — ilerleme raporlari ve grup proje toplantilari; duvar panolarinin kullanimi
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PROJE DEGERLENDIRMESi

"PRINCE2"

Baslatma - kapsam belirleme araclarini uygulayin, sonuglari netlestirin, beceri setlerini
belirleyin

Yonetim — katilim, Johari penceresi, 7 6limcil giinah

ilerleme - lider ve yénetici, cosku, ekip cercevesi

Asama sinirini yonetme — yangin onleme listesi, duraksama noktalari

Asamayi kontrol etme - kontrol noktasi tanimlama ve duraksama noktalari

Uriin teslimatini ydnetme — performansi istenen sonuclara gére kontrol edin
Projenin tamamlanmasi — kapsam belirleme belgesi, trafik lambalari, 7S'ler, paydas analizi

AYARLAMA

Bu, 7 ilke, 7 Tema ve 7 Siirece paralel olarak yapilmali ve belirlenen sonuclarda ele
alinmalidir. Her seyi seri olarak uyarlamak icin cok gec olabilir; bir ugak tasarlayip insa
ettiginizi, hangardan piste cikardiginizi ve ancak o zaman onu ucurmak veya bakimini

65 yapmak icin birini nasil egitebileceginizi disindiginuzi hayal edin. Ucus similatorleri ve
\\,

hizmet planlarinin paralel olarak gelistiriimesi gerekecektir.




INSANLARLA
PROJELENDIRME
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iINSANLARLA PROJELENDIRME

PROJE LIDERI Mi YOKSA PROJE YONETICISi Mi?

Liderler ve yoneticiler arasindaki farklar, ydonetim gelistirme programlarinda diizenli olarak
tartisiimaktadir. Tartisma, bir projenin bir yonetici mi yoksa bir lider mi gerektirdigi
konusunda da ayni sekilde gecerlidir.

Basit cevap, her ikisini de gerektirmesidir. Beceri, hangisinin ne zaman yapilacagini
bilmektir. Ayrica 6zel yeteneginizi de tanimlamaniz gerekir. Basarili bir proje sunmaktan
sorumlu olan kisi tim zamanini bir ofiste planlar hazirlayarak gegirirse, ydonetmede iyi
olabilir, ancak iyi bir lider olmayacaktir. Buna karsilik, dncelikle insanlarla tanismaya ve
sohbet etmeye odaklanan bir kisi iyi bir lider olabilir, ancak yénetmeye yardimci olan
araclari kullanamayan bir kisi olabilir.

Cogu insanin lider kelimesiyle 6zledigi bakis acisi, takipgilerin oldugu anlamina gelmesidir.
Bu yiuizden kendinize su soruyu sorun: "Ekibin takip etmesini saglayacak sey nedir? Ne
zaman liderlik edeceginizi ve ne zaman ydneteceginizi segmek icin gerekenlere sahip
misiniz?

Bir sonraki sayfa, yoneticiyi liderden ayirdigi kabul edilen gorislerden bazilarini tanimlar.




iINSANLARLA PROJELENDIRME

PROJE LIDERI Mi YOKSA PROJE YONETICISi Mi?

Yonetici  Lider
Anlatir.  Satar.
Siirece hakimdir.  Vizyonu vardir.
idare eder.  Yenilik yapar.
Kisitlar dahilinde kalir.  Kisitlart agmaya calisir.
sistemlere odaklanir.  Insanlara odaklanir.
Kontrole énem verir.  Tesvik ve motive eder.
Uzak gorislii degildir. Uzak gérislidir.
Nasil ve ne zaman  Ne ve neden
sorularini sorar.  sorularin sorar.
Géziini sonuca diker.  Goziind ufka diker.
Taklit eder.  Yarafir.
Statiikoyu kabul eder.  Statiikoya siipheyle yaklagir.
Isleri dogru yapar.  Dogru igleri yapar.
e AT .
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iINSANLARLA PROJELENDIRME

JOHARI PENCERESI
BiLGI PAYLASMA MODELI

Johari penceresinin (sonraki sayfa) B, C ve D kutularindaki bilgileri elde etmek icin
iletisiminizi elinizden geldigince gelistirmeniz gerekir. iletisiminiz ne kadar iyi ve cesitli
olursa, "kesfedilmemis” kutunuz o kadar kiictilir, ancak onu asla tamamen kaybetmezsiniz.
iste bazi 6neriler:

1. Fark ettikleri, hissettikleri, saklamak istedikleri veya degistirmek istedikleri 6geleri veya
alanlari aramak icin ekip rollerini tahsis etmek isteyebileceginiz proje gdzden gecirme
toplantilari.

2. Her proje Uyesiyle bire bir.
3. Blog kullanimi gibi tim ekip Gyelerinin "Asla miikemmel

temel duslincelerinin intraneti. iletisim kuramazsiniz, ancak
4.  Koridor toplantilari. daha az kétii iletigim
5. Telefon gériismesi. kurabilirsiniz!"

6. lIstisna raporlama: 10 dakikalik
ayakta toplantilar veya herkesin
sorunlar hakkinda yorum yaptigi gérintuli veya sesli konferans yoluyla.




iINSANLARLA PROJELENDIRME

JOHARI PENCERESI
BiLGI PAYLASMA MODELI

Proje lideri I .
A B

Paylasiimis Degerinden veya
iceriginden haberi yok

C D

Gizli secenekler/ Kesfedilmemis
eylemler/sonuglar

Proje ekibi iiyeleri
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iINSANLARLA PROJELENDIRME

PROJE LIDERI OLARAK iLK GUN

Projedeki herkesin, hi¢ kimsenin projeden daha buyik olmadigini ve her ekip Uyesinin
yeni beceriler konusunda kogluk yapmaya ve kogluk almaya hazir olmasi ve projeyi
tamamlamak icin herhangi bir gorevin iyi ve koti yanlarini Gstlenmesi gerektigini
bilmesini saglayin

ister intranet, ister sosyal medya veya beyaz tahtalar araciligiyla olsun, herkesin ayni
teknoloji ve bilgi merkezine erisebildiginden emin olun

Tam ekip Uyelerinin baslangicta birbirleriyle tanismalari ve hepsinin paylasacaklari
sonugclari belirlemeleri gerekir. Roller ve sorumluluklar tzerinde anlasmaya variimalidir.
insanlarin dahil edildikleri icin gurur duymalari gerekir

Acil durum veya hastalik durumunda her zaman koruma saglamak igin 6zel ekip
lyeleri biriyle eslestirilmelidir: gosteri ne olursa olsun devam etmelidir!

Bilgi paylasin — bir baskasi igin yararli veya degerli olabilecek neye sahip
olabileceginizi asla bilemezsiniz. Bilgi paylasimi, mimkiin oldugunca hizl ve becerikli
bir sekilde hareket etmenin ve uzaktan calisanlarin daha genis bir ekiple etkilesimde
kalmasini saglamanin anahtaridir
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iINSANLARLA PROJELENDIRME

PROJELERIN "7 OLUMCUL GUNAH"I

o Kapsam kaymasi: Aldiginiz her isin potansiyel bir proje oldugunu ve projeden dogrudan
etkilenmeyen kisilerin ona bir seyler eklemenizi isteyecegini kabul edin. Devam etmeden
once destekgiyle gorisin!

9 Kaynaklarin zayif organizasyonu: Ekip Uyelerinin farkli yerlerde calistigi durumlarda
iletisim sorunlari ortaya cikabilir. Yanlis anlamalari 6nledigi icin yliz ylze goriismelerin
yerini hicbir sey tutamaz; bu, 6zellikle bir projenin baslangicinda ¢ok énemlidir.

Kotii tanimlanmus roller: Ekibin kimin ne yaptigini ve kimin hangi isten sorumlu
oldugunu bildiginden emin olun.

o Asirt bagimlilik: Projenin tek bir kisiye bagimli olmamasini saglamak icin ekip tyeleri
birbirleriyle ikili ekipler olusturabilmelidir.

9 Proje sponsoru ile mutabik kalinan hedeflerin olmamasi: Herhangi bir 6nemli degisiklik
varsa, bunlarin izerinde anlasmaya varildigindan ve sartnamenin degistirildiginden emin
olun. Her zaman bir plani degistirebilirsiniz, ancak bir plan oldugundan emin olun!

o Kétii dokiimantasyon: istenen sonuglarin veya bir planin bélimlerinin yazildigindan
emin olun, boylece hicbir tartisma olmaz.

Asin Harcama Biitcesi: Tahminlerle zaman ve maliyet arasinda her zaman bir degis .
tokus olacagindan, clizdanin kimin elinde oldugunu bilin. (119))
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iINSANLARLA PROJELENDIRME

YENi PROJE LIDERINE TAVSIYE

SRS K«

SN

Herkesten ve her seyden haberdar olun

Zaman Olceklerini kabul edin ve ikiye katlayin!

Planlama asamasinda beklenmedik durumlara izin verin (6rnegin: projenin karar
vericisinin/sponsorunun karar verme stirecindeki tatiller ve gecikmeler)

IT araglarini kullanin (6rnegin: Microsoft Project, Primavera SureTrak, Prince2, Agile)
Hedeflerinizin net oldugundan emin olun ve gerekli sonuglari kontrol edin!
inatci olun ve ekibin becerilerine giivenin

Size yardim edecek herkese satis yapin ve onlari etkileyin (politika)

Evde ve iste gunlik islerde araglari (6rnegin: Gantt ve PERT)
kullanma alistirmasi yapin

"Yeterli” arastirma yapin — muhtemelen yiizde 80'i yeterli olacaktir

Her zaman “"komsulari” distintn (tipki herhangi bir insaat isi onlari
etkilediginde yaptiginiz gibi) clinkii degisim genellikle siyasi tartismalar kigkirtabilir




iINSANLARLA PROJELENDIRME

FAYDALARI SATIN

"Kaybedenlerin ne
kaybedeceklerini gormeleri,
kazananlarin nasil kazanacaklarini
gormelerinden daha kolaydir."

Machiavelli

v/ Projeyi insanlara, 6zellikle de etkileyecegi kisilere satmaya odaklanin

v/ Avantajlari onlar igin ne yapacagina gére satin:
- Onlara zamandan, cabadan, paradan, utanctan ve yaralanmadan tasarruf saglayacak mi?
- Becerilerini gelistirecek mi?

v/ Hedef kitlenizi hedef gruplara ayirin, béylece onlarin 6zel endiselerini giderirken yalnizca elde
ettikleri faydalara odaklanabilirsiniz

-
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iINSANLARLA PROJELENDIRME

COSKUYLA ILETiSIM KURUN

Cosku: Emerson'un dedigi gibi... "Cosku olmadan hicbir sey
basarilamaz”.

isim, Rakamlar Degil: Bir lider giintinii séyle tanimladi: “Ekibimin
her Uyesiyle 5 dakika"... 100 ekip Uyesi vardi! Sadece e-posta
adreslerini degil, adlari da unutmayin.

Giiven: Proje ekibi Uyeleri size glivenmedikge sizi takip
etmeyeceklerdir. Glven, nasil hissettiginizi degil, ne gordiginuzi
anlatmaktan gelir; sdylediklerinizi destekleyecek kanitlari
belirleyin.

Diiriistliik: Bir uygulayici veya hayatta kalan biri olarak adil,
diirtst ve agzi siki olma ihtiyacini unutmayin.

Anlayis: Onlarin anlayisi kadar sizin de anlayisinizi kontrol edin ve
6zglven olusturun. Basarili bir proje ekibinde herkes katkida
bulunur, herkes dinler, herkes naziktir, herkes dogruyu sdyler ve
herkes destekleyicidir.

Ve her seyden once,
"benim” projemin
ancak Kendimi
Satarsam basarili
olacagini unutmayin.




iINSANLARLA PROJELENDIRME

DENEYiMLi PROJE YONETICILERININ
GOZLEMLERI

e  Proje yonetimi normalde, degisiklikleri yapanlar da dahil olmak tzere ilgili herkes igin
radikal bir degisim anlamina gelir

e Sdrec her kisiyi farkli bir sekilde etkiler

e  Paternalizm (babacilik) yerini kisisel cikarlara birakabilir
e Yonetimi degistirmenin sihirli bir formulu yoktur

o Algi gerceklikten daha 6nemlidir

o lslevsel diisinme yavastir ve departmanlar veya subeler yalnizca yukaridan asagiya
veya ayni seviyedeyse bir is arkadasiyla iletisim kurar

e Fikirler strekli olarak engellenir ve “istikrarli” anahtar kelimeler haline gelir

e Herkes bir seyler yapilmasi gerektigini bilir ama ben degil, simdi degil!

o Yeni teknoloji, faydalari son kullaniclya agiklanmadigi veya egitimin yetersiz oldugu
icin genellikle kullanilmaz veya g6z ardi edilir

.
\12,3>)




(

iINSANLARLA PROJELENDIRME

MORAL: RWPPLg 1 0\ 6P ETkg;

MORAL vermenin ve blyik degisikliklerle ekibinizi motive etmenin alti yolu vardir:

Kendiniz:

Acik iletisim:
Unutmayin:

Dikkat:

Dinleyin:

Verebileceginiz en iyi tesvik, mutlak bolinmemis dikkatiniz, ilginiz,
konsantrasyonunuz, zamaninizdir.

Bir selamlama, tebrikler, bir bagkasina tavsiye, bir tesekkr vb.

insanlar, bir misteriyi gérmek icin gittikleri bir seyahatten dénerken, bir
donlim noktasina ulasirken, fazla mesai yaparken vb. sizden ilgi beklerler.
Kuguk bir strpriz yeterli olacaktir: cigekler, bir kart, bir gllimseme,
"tesekkdrler”, her yerde bulunan kremali ¢orekler, kisisel bir mektup,
tatilden dénduigiliniizde bir kutu tatli/biskivi; hepsi beklenmedik ilgi.

Biri istediginde asla ilgiyi reddetmeyin. Cocuklar bunu bekler ama
yetiskinler olarak bize reddedilmeyi 6grettiler. Yani, ilgi istersek (evet,
bazilarimiz sormak igin bile cesarete ihtiya¢ duyacaktir) buna gercekten
ihtiyacimiz vardir! Asla reddetme!

Durustlik olmadan pohpohlarsaniz, ne siz ne de alici bu konuda iyi hisseder. Viicut diliniz
ve ekip Uyenizin viicut dili, ne kadar sahte oldugunuzu agikca gosterecektir.
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EYLEM PLANLARI

Ug Ayhk Eylem Plan

. . .. - Ad:
Bir projede sizinle birlikte ¢alisan .
insanlara ilgi gosterirseniz onlar da i P
ilgilerini islerine yansitacaklardr. 9rudan apmiy.

Proje Uyelerini “ise katmak” ve
Gozden Gegirme amaciyla
burada gosterilene benzer
eylem planlarini kullanin.

?5 ve ¢ QZE'Jy say t.:g irmek jsgi

Iyory

erij k, m

No Heder Ar$IK olabifiy).
(Ne?) Eylem

1 Siire
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PROJENIN CIKISLARI VE iNiSLERI

Asagida, bir proje lizerinde galisirken "en yiksek” ve “en disuk"” yonleri sorulan 20 proje
yoneticisinin yanitlari yer almaktadir:

CIKISLAR

* Basarili sonug
* Takdir edilme

* Basarili sonug

* Takdir edilme

* Planlama

* Gizli yetenekleri kesfetmek

* Planlama

* Gizli yetenekleri kesfetmek
* Siyasete takilmamak

* Hedefleri netlestirmek

* Hesaplanmis riskler almak

« Siyasete takilmamak
* Hedefleri netlestirmek

iNISLER




OKUMA ONERILERI

Yazarlar tarafindan dnerilen mikemmel kitaplar:

¢ Project Management, Marion Haynes, Kogan Page

. Take The Lead, Boddy ve Buchanan, Prentice Hall

. Practical Project Management, Dr. Richard Gould, Fenman

¢ The Empowerment Pocketbook, Mike Applegarth ve Keith Posner,
Management Pocketbooks

¢« Management Teams — Why They Succeed or Fail, Professor M. Belbin, Heineman
e The Checklist Manifesto, Atul Gawande, Profile Books

e Prince 2 For Beginners, Bryan Mathis, Createspace Independent Publishing Platform

.
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Yazarlar hakkinda

Mike Applegarth Chartered FCIPD,
Toplam Tesis Yonetimi, Petrokimya,
Finans, Sigorta, IT ve lla¢ gibi
sektdrlerdeki bir dizi musteri icin
ogrenme ve gelistirme projeleri
yonetmistir. Mike, liderlik, satig ve
miizakere egitiminin yani sira proje yonetimi konusunda da
egitim veriyor ve kuruluglarin kendi sireglerini, belgelerini ve
sonug olctitierini belirlemelerine ve insan hatasini
azaltmalanina yardimei oluyor. Ozellikle, katiimcilar ginlik
isin kapsam belirleme, planlama, uygulama ve
degerlendirmeden ne kadar fayda sagladigini 6greniyorlar.
“How To Take A Training Audit” (Pfeiffer'in Pratik Egitmen
Serisi'nde bag calisma) kitabinin yazandir ve Keith Posner ile

birlikte iki cep kitabi daha yazmistir. “Leading Empowerment:

A Practical Guide to Change” Elsevier tarafindan yayinlanan
son calismasidir.

Mike ile su adresten iletisime gegilebilir: Applegarth Training,
Manfield House, Collins Gardens, Ash, Surrey GU12 6EP

Tel:+44 (0)1252 338517

E-posta: mike@applegarthtraining.co.uk
www.applegarthtraining.co.uk

Keith Posner LLB Hons, FCIPD ACIM FinstLM.
Keith, profesyonel egitim kariyerine 30 yili
askin bir stire dnce Nationwide Building
Society'de bagladi. Daha sonra Allianz Cornhill
Insurance'a katildi ve ig stireclerinin yeniden
yapilandinimasi proje ekibinde uzman egitim
fonksiyonunu yonetti.

Keith ve esi Sian, 1995 yilinda Positive Perspective'i kurdu.
Danigman ekipleri, bire bir yonetici koglugu konusunda
uzmanlagmistir ve asagidakiler de dahil olmak tzere cok
cesitli bireysel olarak uyarlanmig egitim programlari tasarlar ve
sunar: I Planlama ve Proje Yonetimi, Stres Yonetimi, Yasam
Dengesi, Liderlik ve Motivasyon, Satig ve Miizakere Becerileri,
Degisim Yonetimi, Ekip Olusturma, Kariyer Geligtirme
Merkezleri ve lletisim ve Giiglendirme. Positive Perspective'in
misteri tabani, 6zellikle kamu hizmetleri, finans ve hizmet
sektdrlerinde olmak Uzere dnde gelen kiresel ve ulusal
sirketlerin Genel Mudirlerini, ortaklarini ve iist diizey
yoneticilerini icerir. Mike Applegarth ile birlikte, giiclendirme ve
cadn merkezi muisteri hizmetleri tizerine iki kitap daha yazdi.

Keith ile su adresten iletisime gegilebilir: Positive Perspective,
The Coach House, Henfold Lane, South Holmwood, Dorking,
Surrey RH5 4NX Tel: +44 (0)1306 88 89 90

E-posta: keith@positiveperspective.co.uk
Www.positiveperspective.co.uk




